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Oz

Bu calismada, isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalarinin dijital dontsiim siirecine
katkilari incelenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin kullandiklari ERP uygulamalarinin dijital déntsiim
sureclerinde yarar saglayip saglamadiklari, eger sagliyorlarsa bu yararlarin neler olduklari belirlenmek
istenmektedir. Boylelikle ERP uygulamalari ile dijital donlisiim siirecine dahil olmak isteyen isletmelere
bir yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Calismada dncelikle dijital donlisiim ve kurumsal kaynak planlama
konulari ele alinmaktadir. Daha sonra, ERP uygulamalarinin da yararlarindan oldugu varsayilan ve dokuz
maddeden olusan dijital dontsiimiin yararlari agiklanmis ve bu maddelerle nitel arastirma yontemi
kullanilarak yari yapilandiriimis bir gérisme formu olusturulmustur. Erzurum ilinde ERP uygulamalari
kullanan isletmeler 6rneklem grubu olarak secilmis ve gorisme yontemiyle veriler elde edilmistir.
Ardindan bu veriler betimsel analizyontemiyle analiz edilmis ve isletmelerin ERP uygulamalarindan bir¢ok
kazanim elde ettigi sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonuc ise; isletmelerin
dijital donusim konusunda bilgi eksikligi oldugu ve ERP uygulamalarindan elde edemedigi yararlarin
kullanilan ERP uygulamasini gelistiren yazilm firmasindan kaynaklandigidir.
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CONTRIBUTIONS OF ERP APPLICATIONS TO DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN
BUSINESSES

Abstract

In this research, the contributions of Enterprise Resource Planning (ERP) applications to the digital
transformation process in businesses is examined. In this context, it is desired to determine whether the
ERP applications used by the businesses provide benefits in the digital transformation processes, and if
so, what these benefits are. Thus, it is aimed to guide businesses that want to be involved in the digital
transformation process with ERP applications. In the study, firstly, digital transformation and enterprise
resource planning are discussed. Then, the benefits of digital transformation consisting of nine items,
which are assumed to be the benefits of ERP applications, were explained, and a semi-structured
interview form was created using the qualitative research method with these items. Enterprises using
ERP applications in Erzurum were selected as samples and data were obtained by interview method.
The data were analyzed with the descriptive analysis method, and it was concluded that businesses
gained many benefits from ERP applications. Another result obtained from the study is: The reason
is that businesses lack information about digital transformation and the benefits they can not obtain
from ERP applications are due to the software company that developed the ERP application used.
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1. GIRiS

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren tim dinyayi etkisi altina alan teknolojik dalgalar insanlik tarihi
acisindan bircok dnemli gelisme ve yenilik barindirmaktadir. Bu teknolojik dalgalarin en ¢ok etkiledigi
alanlarin basinda ise is diinyasi yani isletmeler gelmektedir. isletmeler Gzerinde kokli degisime
neden oldugu kabul edilen ilk dalga 1960 — 70’lerde ortaya cikan siire¢ otomasyonu ile ilgilidir. Streg
otomasyonu, siparis isleme, bilgisayarli Gretimde kaynak planlamasi ve fatura 6demeleri gibi bireysel
faaliyetlerin otomatiklestirilmesine yardimci olmustur. Bu sayede, yapilan her is sonucunda ortaya
¢ikan verilerin tutulup kaydedilme imkani elde edilmis ve bu veriler analiz edilerek verimlilikte artis
yasanmasina neden olmustur. 1990 — 2000'li yillarda internetin yikselisi ve gelisimi, bilgi teknolojilerinin
ikinci dalgasinin yasanmasina yol acmistir. Bu dalga, isletmelerin kiresel capta dagitiimis olan
ortaklarinin, tedarikgilerinin ve musterilerinin entegrasyonunu ve koordinasyonunu miimkiin kilmistir.
Su an yasadigimiz uglinct bilgi teknolojileri dalgasi dijital dontisim kavrami ile tanimlanmaktadir.
Yazilimlar, islemciler, sensorler ve platformlar ile birlikte hem akilli hem de birbirine bagh Grinlerin
meydana getirdigi dijital teknolojiler Giclincl dalgayi yani dijital donlsimi olusturmustur (Gupta, 2018).

Dijital dontisim tim dinyay etkisi altina aldigi gibi isletmeleri de oldukca fazla etkilemistir. Dijital
donlsiim slirecine girmek isteyen isletmeler icin cesitli yontemler belirlenmis ancak tam anlamiyla
bir sinir cizilememistir (Bloomberg, 2018). Slirece baslamanin ve siireci yonetmenin bircok farkli yolu
olmakla birlikte isletmeler icin dijitallesmenin en saglam yollarinin basinda kurumsal kaynak planlama
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yazilimlarinin isletmelere entegre edilmesi gelmektedir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlariyla
birlikte isletmeler operasyonel siireclerini dijitale tasir, musteri deneyimini artirir ve isletmenin is
modellerinde dijitale uygun degisiklikler yaparak dijital dontsiim strecinde ilerleme kaydedebilir.

Bu calismayla dijital donlisim siirecine girmis isletmelerin kullandiklar kurumsal kaynak planlama
yazilimlarinin donlsiim stirecine ne gibi katkilari oldugu ortaya konulmak istenmistir. Bu cercevede
oncelikle literatlir taramasi yapilmis ve dijital dontsim sirecinin isletmelere ne gibi faydalar oldugu
arastirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda dijital déniisiim siirecinin isletmelere bilgi glivenligi,
finans, is sireclerinin iyilestirilmesi, raporlama, esneklik, zaman yonetimi, rekabet, misteri iliskileri
ve performans acilarindan faydalar oldugu tespit edilmistir. Bu maddelerin, ERP sistemlerinin de
faydalarindan olabilecegi ve alinacak donutlerin olumlu olacagi diislinilmus ve ¢alismanin varsayimi
olarak belirlenmistir. Diger bir varsayim ise érnekleme dahil olan isletmelerin tamaminin ayni 6zelliklere
ve yeteneklere sahip ERP sistemini kullandigi varsayimidir. Ancak isletmeler farkli farkli yazilim firmalarina
ait ERP sistemleri kullanmaktadirlar. ERP sistemlerinin temel yapilari ve modiilleri, birbirinin aynisi veya
birbirine ¢cok benzer olmasindan dolayi béyle bir varsayima gidilmistir. Ayrica bu calismada 3 farkli
sinirhhik mevcuttur. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme yontemi kullaniimig
ve bu kapsamda yari yapilandiriimis gériisme formuyla veri toplanmistir. Nitel arastirma yontemlerinde
‘6rneklem evrenin tamamina genellenemez’ kaidesi bulunmaktadir (Yildinm & Simsek, 2016) ve bu
durum calismada ilk sinirhlik olarak karsimiza cikmaktadir. ikinci sinirlilik, gerek isletme bilgilerinin
gizli tutulmak istenmesi gerekse is yogunlugunun olmasindan dolayi, bazi isletmelerin gériismeyi kisa
tutmak istemesi veya bilgi vermekten cekinmesi olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak goriisme randevusu
alinirken yetkililere, gériismenin ortalama 45-60 dakika arasi slirecegi, tamamen gizli tutulacagi ve
icerigin sadece bu calismada isim verilmeksizin kullanilacagi ayrintili sekilde aciklanmistir. Uclincii
sinirhilik ise érneklemdeki isletmelerin ERP modiillerinin tamamini kullanmiyor olmasidir. Ornegin
blinyesinde Uretim gerceklestirmeyen bir isletme, ERP sisteminin tGretim modilini kullanma ihtiyaci
duymamaktadir. Bu da tiretim modiiliiniin saglayabilecegi faydalarin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir
ve arastirmanin tam anlamiyla derinlemesine gerceklesmesi 6niinde dogdal bir sinirlilik olusturmaktadir.

1.1. Dijital Doniisiim

Uclincii bilgi teknolojileri dalgasinin baslamasiyla birlikte dijital déniisiim kavrami is diinyasinin siirekli
glindeminde olan bir kavramdir. Yeni bilgi teknolojileri dalgasina adapte olmak isteyen isletmeler,
bu kavrami ¢ok sik bir sekilde giindemlerinde bulmaktadir (Osmundsen vd., 2018). Dijital dontsim
kavrami ilk kez Keyur Patel ve Mary Pat McCarthy tarafindan yazilan ve 1 Ekim 2000 tarihinde yayinlanan
“Digital Transformation: The Essentials of e-Business Leadership” (Dijital Déniisiim: e-isletme Liderliginin
Esaslar) isimli kitap ile kullanilmistir (Boulte, 2019).

IBM'in 2011 yilinda yaptigi tanimda, dijital donlsimiin internetin ve globallesmenin dogal bir sonucu
ve odak noktasi oldugunu belirtmis, gliclenen dijital teknolojiler ve e-ticaretle var olan is modellerinin
dijital donlsim( ortaya ¢ikardigini sOylemistir. IBM’e gore bir isletmede dijital dontsimin basarili
olabilmesi icin iki esas durum vardir. Birincisi dijital yeteneklerin giindelik operasyon ve siireclere
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basarili entegresi, ikincisi ise misteri degerlemesinin sifirdan tasarlanmasidir (Kane vd., 2015). Microsoft,
geleneksel is suireclerinin, Giretimi yapilan Griinlerin ve verilen hizmetlerin son teknolojiler araciligiyla,
sayisallastirilmis verilere dayall, birbirleriyle iliskili ve tamamiyla yeni is modelleri olusturarak kokli bir
sekilde degistirilmesi siirecine dijital dontisim demektedir (Glivener, 2019).

Dijital donlisiimd, veri analizi perspektifinden bakildiginda, Westerman vd. (2014), misteri anlayisini
gelistirmek icin zamanin dijital teknolojilerini kullanarak karmasik ve diizensiz olan mdsteri verilerini
yakalama, saklama, anlama ve analiz etme sirecinin bir degisikligi olarak; stre¢ perspektifinden
bakildiginda, Kane vd. (2015), musteri hizmetlerinin ve operasyonel verimliliklerin iyilestirilmesi icin
dijital teknolojilerin entegrasyonu nedeniyle musteri katilim stirecindeki degisiklikler olarak; teknoloji
perspektifinden bakildiginda, Fitzgerald vd. (2014), isletmelerin dijital ortamlarin benimsenmesinden
kaynakli teknolojik ortamlarinda yasadigi degisiklikler olarak; is performansi perspektifinden
bakildiginda, Matt vd. (2015), dijital teknolojilerin benimsenmesinin, isletme performansini radikal bir
sekilde iyilestirmek icin organizasyonun yapisina, siireclerine, islevlerine ve is modellerine getirdigi
degisiklikler olarak; musteri perspektifinden bakildiginda, Solis vd. (2014), dijital musterileri, musteri
deneyimi yasam dongustiniin her temas noktasinda daha etkin bir sekilde kullanmak icin teknoloji
ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi veya bu alana yonelik yeni yatinmlarin yapilmasi olarak
tanimlamustir.

Tum bunlarin sonucunda dijital dontsiim, blylk bir hizla gelisim gosteren teknolojinin sagladig
imkanlar ve bu gelisim sayesinde zamanla uyumlu olarak degisim gosteren beseri ihtiyaclarin akabinde,
organizasyonlarin hem kendileri hem de paydaslari icin daha etkili, etkin ve verimli hizmet vermek ve
memnuniyet saglamak icin insan, is suregleri ve teknoloji olgulari Gizerinde sagladigi kapsayici donisim
hareketi olarak tanimlanabilmektedir (TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiis(, tarih yok).

Bir isletmenin dijital donlisiim strecinde basarili olabilmesi icin slirecten 6nce dikkate almasi gereken
birtakim basari faktorleri vardir. Basari faktorleri, saghkl bir sekilde stirdurildigiinde, korundugunda ve
yonetildiginde, isletmenin dijital donlisiim basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek 6zellikler,
kosullar veya degiskenlerdir (Sahu, 2019). Bir isletmede saglam ve kokli bir organizasyonel kultiiriin
olmasi (Osmundsen vd., 2018), donusiim sirecinin hem Ust yonetim hem de proje ekibi tarafindan
cok iyi bir sekilde yonetilmesi (Westerman vd., 2011), isletme hakkinda elde edilecek i¢ ve dis bilginin
strec esnasinda gerektigi sekilde kullanilmasi, isletme yonetimiyle calisanlar arasinda tutarl ve kuvvetli
bir iletisim ve etkilesimin olmasi (Osmundsen vd., 2018) ve isletmeye ait cok giicli bir bilisim sistemi
altyapisinin olmasi (Nwankpa & Roumani, 2016) dijital dontsimiin en énemli basari faktorleri olarak
sayilabilmektedir.

1.2. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital donlsim strecindeki isletmelerin bu konudaki basari seviyeleri degisiklik gostermektedir.
Donlsum yolunda iyi bir sekilde ilerleyen isletmelerin tamaminin gticli bir liderlikle yonetildigi goze
carpmaktadir. Liderler icin ise glicli bir dontsimin g kilit alani bulunmaktadir. Bunlar, musteri
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deneyiminin artirilmasi, operasyonel siireclerin dijitallestirilmesi ve is modellerinin dénusturilmesidir
(Bonnet vd., 2014). Dijital donlisiim sureci, bu U¢ baslik altinda aciklanacaktir.

1.2.1. Miisteri deneyiminin doniisiimii

Musteri deneyimi, musterinin satin alma davranislariyla ilgili, bir isletmeyle yapilan dogrudan ve dolayli
tim karsilasmalarin bilissel ve duygusal bir dederlendirmesi olarak tanimlanmistir (Klaus & Maklan,
2013). Misteri deneyimi, dijital donlsim cabasinin asil katalizori ve tetikleyici guicidur. Misteri, dijital
donlsimin etrafindaki 6nemli bir paydas grubu olusturmaktadir. Her ne kadar dijital dontisimi
teknolojik gelismeler tetiklese de déniisimiin odaginda her zaman insan faktorl vardir. Bu sebeple,
musteri deneyimini isletme capinda ve butiinsel bir sekilde gelistirmek icin cesitli unsurlar, uyarilar,
stirecler ve teknolojiler dikkate alinmalidir (i-SCOOP, Digital transformation: Online Guide To Digital
Business Transformation, tarih yok).

Dijital donlisim siirecinde misteri deneyimi, isletmeye diger rakipleriyle rekabeti kolaylastiracak bir
avantajdir. Bu sebeple, musterinin davranis ve beklentilerini anlayabilmek icin veri ve analitik gibi
teknolojileri kullanarak elde edilebilen en iyi musteri deneyimini sunmak, bir isletmenin dijital dontsim
strecinde yapmasi gereken en énemli faaliyetlerden biridir (Giirsel, 2020). Misteri deneyimini gelistirme
stratejilerini olusturmak ve uygulamak, musteri verilerini analiz etmek, musteri deger teklifiyle yeni
musteri etkilesim kanallari gelistirmek ve musteri katilimi 6zelliklerini ve siireclerini yeniden tasarlamak
isletmelerin misteri deneyimini iyilestirmek icin dijital donlsiim uygulama siirecinde gerceklestirmesi
gereken faaliyetlerdendir (Sahu, 2019).

1.2.2. Operasyonel siireglerin doniisiimii

isletmelerdeki islemleri ve siirecleri dijital dénisiim cercevesinde optimize etmek, olaylara geri bildirim
dizeyini hizlandirmakta, hizmet seviyesini iyilestirmekte ve olusturulan dijital, akilli ve otomatik
stireclerle maliyetleri diisiirmektedir. isletmelerin teknolojiyi kullanarak verimliligi artirmak, riskleri ve
maliyeti azaltmak ve adaptasyon, biiylime ve ydnetim icin otomasyona dayal bir sistem olusturmalari
gerekmektedir. Bu otomasyonlar sayesinde sirecler otomatiklesmekte ve kendiliginden islemeye
devam etmektedir. Otomatik operasyonlar daha hizli hizmet saglama siirelerine ve tekrarlanabilir
hizmetlerin gelistirilmesine yol acarak operasyonel verimliligin artmasini daha da kolaylastirmaktadir.
Bu tekrarlanabilir hizmetler, isletmenin uyguladigi ekstra ¢ozuimlerle birlikte musterilere ¢cok daha iyi
Urtin ve hizmet sunmanin yolunu acmaktadir. Aslinda iyi bir misteri deneyimi saglamanin yolu iyi
bir operasyonel siire¢ dontisimiine baglh olmaktadir. Bu nedenle bir isletmenin, dncelikle verimliligi
optimize etmenin ve artirmanin yollarini belirlemesi gerekmektedir. Stireclerin otomasyonlara emanet
edilmesive etkin kaynak tahsisinin yapilmasi, sonuctaisletmeye daha fazla verimlilik ve kar saglamaktadir
(International Data Corporation, 2018).

1.2.3. is modelinin déniisiimii

isletmeler, geleneksel sekilde iriin veya hizmet saglayarak kendileri icin bir deger yaratip gelir
elde etmektedir. Ortaya ¢ikan basarili Griin ve hizmetler, isletmeye yiiksek gelir ve bagh musteri
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kazandirmaktadir. Ancak ayni Uriin ve hizmetler kisa bir slre icinde bircok isletme tarafindan
saglanmaya baslayinca metalagmakta ve birbirinden ayirt edilememeye sebep olmaktadir. Bu asamada
ise hangi isletmenin geleneksel Urlin ve hizmetlerin yaninda dijital donlisim kapsaminda daha farkli
ve yararl Grtin ve hizmetler saglayabildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir isletme icin diger isletmelerden
farkli bir hizmet verebilmek musteri deneyiminde farkli bir noktaya ¢ikmayi ve yeni hizmet alanlarina
sahip olmayi saglamaktadir. Bu isletmeler, yeni gelir kaynagi elde edebilmekte ve musteri tercihlerinde
avantajli olabilmektedir. Bu nedenle is modelini dijital modele dontstirmek dijital donlstimin ayrilmaz
bir parcasi olmaktadir (Giirsel, 2020).

isletmelerin dijital déniistim siirecinde is modellerini yenilemek icin dinamik yetenekler gelistirmeyi
stirecin 6nemli bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir. Bir isletme, is modeli donlisimu yaparak
isletmeicin deger yaratma, sunma ve yakalama mekanizmalarinin mimarisini ortaya ¢ikarmis olmaktadir.
is modeli déniisiimii isletmeler icin dinamik bir siirectir. Bu siirecte isletmeler, is modeli déniisiimiiniin
asamalarini belirleyerek, bu doénusiim siirecini tesvik etmek icin gereken farkli organizasyonel
yetenekleri ve faaliyetleri ana hatlariyla belirterek, tecriibe ve 6grenmenin énemini vurgulayarak ve
sureci uygulamada yonetmek icin gerekli araglari hazirlayarak dontisiime girmektedir (Fellenstein &
Umaganthan, 2019).

1.3. Dijital Doniisiimiin Faydalar

Dijitaldonusiim etkin bir sekilde uygulamaya devam edenisletmeler, stirecle birlikte birtakim kazanimlar
elde etmektedirler. Bu kazanimlar basta teknolojik olmak tizere politik, ekonomik, sosyal, cevresel ve
hukuksal bircok faktoru icermektedir. Bilgi glivenligi, finansal katkilar, is stireglerinin iyilesmesi, etkin ve
hizli raporlama, birgok teknolojinin bir arada kullaniimasini saglayacak esneklik, siireclerde hiz kazanma
ve aktif zaman yonetimi, musteri iliskilerinin gelismesiyle birlikte misteri deneyiminin artmasi, rakiplerle
olan rekabetin ve tim isletme faktorlerinin performansinin artmasi dijital doniisim konusunda dile
getirilebilecek faydalardan bazilaridir (Gharib, 2019).

Dijital donlsimin bir faydasi olarak bilgi gtivenligi, bilgiye yetkisiz erisilmesini, bilginin kullanilmasini,
ifsa edilmesini, bozulmasini, degistiriimesini, denetlenmesini, kaydedilmesini veya yok edilmesini
énleme uygulamasidir (Westerman vd., 2011). isletmelerin dijital déniisiim ile birlikte otomasyon
sistemleri kullanmaya baslamasi ve veriyi dijital ortama tasimasi bilgi gtivenligini saglamada kolaylik
getirmistir (Erbay, 2018).

Diger bir fayda olarak finans, paranin yonetimi olarak tanimlanir ve yatirm, bor¢lanma, bor¢ verme,
bltceleme, tasarruf ve tahmin gibi faaliyetleri icermektedir. Otomasyon sistemlerinin kullanimiyla
birlikte finansal faaliyetlerin kontrolii kolaylasmis ve cesitli durumlarda tasarruf saglama imkani ortaya
cikmistir (Erbay, 2018).

is stireci kavrami ise belirli bir organizasyonel hedefi gerceklestirebilecek ve tutarli sonuclara sahip
olacak bir faaliyet veya faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Gokmen, 2016). Dijital donisimiin en
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blyuk kazanimlarinin baginda is stireclerinin iyilestirilmesi gelmektedir ki bu kazanim yine otomasyon
sistemleri aracihgiyla saglanmaktadir (Erbay, 2018).

Diger bir fayda olan raporlama, bir dizi arastirma ve analizin sonuglarini sunma siireci olarak ifade
edilmektedir. Geleneksel anlayista basit raporlama islemlerinin insan glctyle yapilmasina nazaran
cok karmasik rapor ve analizler, gelismis otomasyon sistemleriyle anlik olarak elde edilebilmektedir. Bu
kazanim, isletmelere ge¢misleri ve buglinki durumlariyla ilgili bilgi katarken gelecekleriyle ilgili atilacak
adimlarin sekillenmesine olanak tanimaktadir. Bu ise isletmelerin rekabet glicline ve performansina
ciddi bir etki sebebi olmaktadir (Akarcay, 2020).

Dijital dontisiim strecinin esneklik faydasi ise slire¢ esnasinda kullanilan bilisim altyapisindaki farkli
teknolojilerin birbiriyle ortak bir amaca yonelik calisma imkanini elvermesi olarak ifade edilirken, zaman
yonetimi kavrami ureticiligi ve verimliligi artirmak amaciyla, belirli eylemler {istiinde harcanan zamani
bilingli bir sekilde kontrol etme yontemi olarak ifade edilmektedir (Erbay, 2018).

Musteri iliskileri kavrami dijital dontsiim sirecinin en 6nemli noktalarindan biridir ve isletmeler
tarafindan miusterilerle etkilesim kurmak ve onlarla uzun vadeli iliskiler gelistirmek icin kullanilan streci
ifade etmektedir (Klaus & Maklan, 2013).

isletmeler arasi rekabet, benzer (iriinler satan veya ayni kitleyi hedefleyen isletmeler arasinda digerlerine
gore daha fazla satis, gelir artisi ve daha fazla pazar payi elde etmek icin yapilan miicadele olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak isletme performansi kavrami isletmenin kendi faaliyetlerinde yonettigi
kaynaklari en iyi sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Akarcay, 2020).

Dijital donlisiim slrecine adim atan isletmeler yukarida aciklanan faydalar gibi bircok kazanim elde
edebilir. Ancak bu kazanimlar isletmenin dijital dontsiim sirecini basarili bir sekilde uygulamasi
ve yonetmesinden ge¢mektedir. Yukarida belirtilen faydalar ayni zamanda bu calismanin arastirma
sorularini olusturmaktadir.

1.4. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP) kavrami, Tirkceye Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) olarak
cevrilmektedir. ERP, merkezi bir veri tabani Gzerine kurulmus, isletmenin tiim kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullanilmasina yardimci olan, veri entegrasyonu sayesinde farkli kaynaklardan alinan verilerin
anlamhve degerli bilgiler haline getirilmesini saglayan ve isletmenin tiim i¢ ve digislevleri, departmanlari
ve paydaslari arasindaki bilgi akisini kolaylastiran ortak bir bilgi islem sistemine sahip entegre bir bilgi
sistemi olarak tanimlanabilir (Namli, 2019). ERP, otomasyona olanak saglayan, finans ve satis raporlamasi,
kolay musteri kaynak yonetimi, Gretim bilgilerinin etkin yonetimi ile kurumlar arasi ve departmanlar
arasi veri akisini kolaylastiran bir sistemdir. Bir organizasyon icindeki tim departmanlar arasinda ana
is fonksiyonlarini entegre etmeyi amaglamayan ERP sistemleri, isletmelerin operasyonlarinda énemli
bir rol oynamaktadir. Clinkli giiniim{izin is diinyasi, isletmeleri operasyonlarinda daha verimli olmaya
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zorlamaktadir. ERP sistemlerinin uygulanmasi, isletmelerin tim operasyonlarini kontrol edebilmelerini
ve mdsterilerine riin ve hizmetlerini en rekabetci fiyatlarla sunabilmelerini mimkdn kilmistir.
Kiresellesme ile birlikte pazar buiyukligu artmis ve bu artis gelirlerde 6nemli bir yukselise neden
olmustur. Pazar payini korumak ve rekabette ayakta kalabilmek, isletmelerin verimliliklerini ve rekabet
glclerini artiran daha ileri teknolojik sistemleri kullanmaya zorlamistir (Cinar, 2018).

ERP sistemleri herhangi bir triin veya hizmete yonelik faaliyet gdsteren bir isletmenin tiim fonksiyonlarini
icinde barindirma 6zelligine sahiptir. Bu &zelligiyle ERP sistemleri bulundugu isletmedeki birbirinden
bagimsiz is, islem, kisim ve departmanlarin birbirine entegre olmus bir sekilde calismasini saglamakta ve
malzeme, iscilik, muhasebe, makine vs. gibi tim isletme kaynaklarinin azami verimlilikle kullanilmasini
saglamaya yonelik hedefler barindirmaktadir (Gzdemir, 2008). Ancak giiniimiizde ERP sistemleri sadece
kaynaklarin planlanmasiyla ilgili degil, isletmelerin kurumsal kismiyla da oldukga ilgilidir. ERP, cok sayida
departmanin verileri ve materyalleri daha kolay paylasabilmesi ve birbirleriyle baglanti kurabilmesi icin
isletmenin tim bilgi ve stireclerini tek bir veri tabani (izerinde calisan birlesik ve entegre bir sistemde
birlestirmeyi amaclamaktadir. Giderek artan sayida isletme, profesyonel surecleriyle ilgili tim verileri
kontrol etmek ve yonlendirmek icin ERP sistemlerini aktif bir sekilde kullanmak istemektedir (Cinar, 2018).

ERP sistemlerinin Ozellikleri isletmenin faaliyet gosterdigi sektore, buyukligline veya yapilan
Ozellestirmelere gore farklilik ve degiskenlik gostermesine karsin cogu 6zelligi genel bir cercevede
incelenebilmektedir. Oncelikle ERP sistemleri tim sektérlere uygulanabilen ve ézellestirilebilen bir
yazilim paketidir. Modyiler yapisi sayesinde istenilen ekleme-cikarmalar yapilarak her sektortin ihtiyaci
olan yapiya sokulabilir. ERP sistemleri uygulama katmani, veri tabani katmani ve sunucu katmani olmak
Uzere U¢ katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisinde calismaktadir. Bittinlesik veri tabanina
sahip olan ERP sistemleri hem ana verileri hem de is slireclerine ait verileri bir arada tutmaktadir. Sahip
oldugu is uygulamalari ile temel is siireclerine ¢6zim onerileri sunan ERP sistemleri bircok isletme
fonksiyonunu desteklemeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir (Taspinar, 2019). ERP sistemleri (ilke
veya bolge farkliliklarindan etkilenmemekte ve bu farkhliklardan bagimsiz olarak ¢éziimler Gretmeyi
amaclamaktadir. Ancak hukuki ve yasal mevzuat farkhliklarn agisindan, bulundugu boélgeye ve ilkeye
gore degisiklik yapilabilecek esneklige de sahiptir. islevsellik ve kullanilabilirlik acisindan ERP sistemleri
farkli modul ve ilavelerinde birbirleriyle uyumlu ve tutarli grafiksel arayiizler sunarak kullanici dostu bir
tavir izlemektedir. Glinliimlzde kullanilan gercek zamanli, agik istemci/sunucu mimari yapisina sahip
genisletilmis ERP sistemleri, istemcilere bilgiyi uzaktan isleme olanagini tanimaktadir. Bu sayede bir
istemci tarafindan girilen yeni bir girdi ayni anda tim istemci zincirine ulasmis olmaktadir. Genisletilmis
ERP sistemlerinin isletmelere cekici gelmesi, bir isletmenin tiim personelinin, tek bir birlesik kullanici ara
ylizii sayesinde gercek zamanl bilgiye ulasabilmesinden kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2008).

1.5. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Dijital donuisiim, diinya tarihinde sanayi devrimi kadar biyuk bir etkiye sahiptir. Bilgisayarlarin ortaya
ctkmasiyla birlikte sireclerin otomatiklestirilmesi, elektronik ortamda yurGtilip ag Gzerinden veri
paylasiminda bulunulabilmesi Gzerindeki cabalari konusunda, internetin yayginlasmasiyla beraber ciddi
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bir ivmelenme yasamistir. Bilgisayarlarla birlikte buytk miktarda verinin yonetimi mimkin kiinmistir.
Yine bu siire¢ zarfindan ERP sistemlerinde meydana gelen bircok yenilik, isletmelerin ve calisanlarinin
calisma biciminde yeni Uretkenlik kazanimlarina ve veri entegrasyonu basta olmak Ulzere 6nemli
donlsiimlere imkan saglamistir. Kiresellesmenin etkileriyle birlikte tam otomatik strecler ve web
tabanli ¢coziimler, isletmeleri ve teknolojiyi donistirerek dijital donlisimin 6nemini ortaya koymustur.
Boylelikle isletmelerin karmasik strecleri otomatiklestirmesine ve entegre etmesine izin veren ERP
sistemlerinin kullanimi oldukca genislemistir. internetin ve diger teknik yeniliklerin baslangicindan bu
yana, dijitallesme artik isletmelerin i¢ operasyonlariyla sinirli kalmayip tiim tedarik zincirlerinden ve
internet erisimi olan her yerden kalici ve kolay erisime izin vermektedir. Tim bu gelismeler 1s1ginda,
glinimuzde dijital donlsiim slirecindeki isletmelerin hayatta kalmasi icin ERP sistemleri hayati 6nem
tasilyan Uriinler olarak karsimiza cikmaktadir (Asprion, Schneider & Grimberg, 2018). isletmelerin
kurumsal islemlerini dijital ortama aktaran ERP yazilimlar isletmelerin dijital donistimiine en 6nemli
katkiyr saglamaktadir.

1.6. Benzer Calismalar

Bu calismada, isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital donlsim sirecine katkilari incelenmistir.
Literatir incelendiginde calisma konusundan dolayi iki farkh bakis acisi 6n plana ¢tkmaktadir. Bunlardan
birincisi, dijital donlstim ile isletme kavramlarinin iliskilendirildigi calismalardir. Clinkl bu calismada
isletmelerin dijital déniisim sirecleri incelenmektedir. ikincisi ise ERP uygulamalarinin isletmelere
faydalarini, katkilarini veya etkilerini inceleyen calismalardir. Yine bu calismada, ERP uygulamalarinin
isletmelere dijital dontsiim sirecinde sagladigi katkilar incelendigi icin bu konudaki benzer calismalar
da bu ¢alismanin ilgi alanina girmektedir. Bu sebeplerden dolayi bu kisimda iki durum icin hazirlanmis
calismalara da yer verilmistir.

ilk durumda dijital déniisiim ile isletme kavramlarinin iliskilendirildigi calismalar {izerinde durulmustur.
Bu calismada isletmelerde ERP uygulamalarinin dijital doniisiim sirecine katkilari incelenmistir. Ancak
benzer ¢alismalarda daha ¢ok bir durumun veya bir olgunun dijital dontsime etkilerine degil dijital
donlsimin isletmelere cesitli acilardan etkilerine yer verilmistir. Asagida dijital donisimiin isletmeler
Uzerindeki etkilerini cesitli yonlerden inceleyen birtakim calismalara yer verilmistir.

Kapucu (2020) calismasinda, dijital donlsiimin lider davranislar Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma sonucunda, liderlerin dijital donlisim kapsaminda sahip olmasi gereken kilit davranislari
ortaya ¢ikarmis ve doniisimiile birlikte gelen dijital yitkimin ortaya ¢ikardigi zorluklarin liderler tGizerindeki
cesitli etkilerine ulasiimistir.

Karal (2019) calismasinda, dijital donisimin proje yoneticilerinin yetkinlikleri tGzerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma sonucunda ¢ok kiiltlrld, girisimci ve yenilik¢i yaklasimlar, degisim yonetimi,
durumsallik, esneklik, gelisim yonetimi ve musteri odakhhk dijital donlisiim ile birlikte dnemi artan
yetkinlikler, dijital dontsim ve veri analitigi ise dijital dontsimle birlikte ortaya ¢ikan yeni yetkinlikler
olarak ortaya ¢ikmistir.
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Metin (2019) calismasinda, Elazig OSB'de bulunan isletmelerin, dijital donlsiim hakkindaki bilgi
seviyelerini ve var olan altyapilarinin dijital déntsiim slrecine ne kadar uygun oldugunu 6lgmeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin dijital donlisiim konusunda yetersiz ve birtakim yanlis
bilgilere sahip olduklari ve dijital donlsim sirecine iliskin hedef ve amaclarinin bulunmadigi ortaya
cikmistir.

Odabasli (2020) calismasinda, orgutsel bagliligin dijital dontsime etkisinde liderligin diizenleyici roliint
incelemistir. Arastirma sonucunda orgitsel baglilik ve dijital dontisim sirecine direncin, demografik
faktorlere bagh olarak farkhhk gosterdigi ve 6rgitsel baghhdin, calisanlarin dijital donlisim sonucu
degisime direnclerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Ucansoy (2019) calismasinda, kurumlarin dijital donlsiim siuirecine yaklasimlarini ve dijital dondsimin
stratejik karar verme siirecinde etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda dijital dontistimd siireclerinde
etkin bir sekilde uygulayan kurumlarda, stratejik kararlarin alinma hizi, etkinligi, strdarilebilirligi ve
inovatifligi, stirecleri ve sonuclari cok belirgin bir sekilde etkilemekte olduguna ulasiimistir.

Yildinm (2020) cahismasinda, dijital donlsiimin ¢alisan motivasyonu uzerindeki etkilerini aragtirmigstir.
Arastirma sonucunda mavi yaka personelin dijital donlsim konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasindan dolayi siire¢ sonunda issizligin artacagi kaygisinda olduguna, beyaz yaka personelin ise
dijital donlsimin 6zellikle Gretim stirecleri basta olmak lzere diger bircok alanda isletmeye avantajlar
sagladigina ve siirecten memnun olduklarina ulasmistir.

Basta da belirtildigi gibi benzer calismalarin ikinci kismi, ERP uygulamalarinin isletmelere olan faydalarini,
katkilarini veya etkilerini inceleyen calismalardir. Clinkl bu ¢calismada, ERP uygulamalarinin isletmelere
faydalar dijital donlsim kapsaminda incelenmektedir. Asagida bu konudaki birtakim ¢alismalara yer
verilmistir.

Akarcay (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelerin rekabet glicline ve performansina olan
etkilerini arastirmaktadir. Arastirma sonucunda arastirmaci, kurumsal kaynak planlamanin alt boyutu
olan is slireclerinin iyilestirilmesinin, strdurilebilir rekabet boyutlarindan; maliyet liderligi, stratejik
kararsizlik ve odaklanmanin, rekabet Gistiinligini etkiledigine ulasmistir. Performans boyutlarindan ise
rekabet, esneklik, kaynak kullanimi ve inovasyon boyutlarini etkiledigine ulasmistir.

Asan (2005) calismasinda, kurumsal kaynak planlamanin isletmelerdeki Uretim fonksiyonuna
etkilerini incelemistir. Ancak calismada sadece lretim fonksiyonu degil, diger tiim fonksiyonlar ve
departmanlar lzerindeki etkilesimi de g6z 6nlinde bulundurularak, isletme genelinde meydana
getirdigi degisiklikleri, yararlari ve kisitlamalari arastirmistir. Calismaya gore, KKP uygulamalarinda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, is stireclerinin yeniden yapilandiriimasi ve st ydnetimden
tiim calisanlara kadar herkesin hem sistemin kurulumuna hem de devamhligina katkida bulunmalari
gerektigidir.
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Bozpinar (2019) calismasinda, isletmelerin ERP uygulamalarina gecisinin is strecleri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma sonucunda isletmenin kullandigi ERP uygulamalarinin is siirecleri Gizerinde olumlu
ve verimli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Er (2020) calismasinda, ERP uygulamalarinin isletmelere uygulanmasiyla ortaya cikan performans
degisiklikleriniincelemistir. Arastirma sonucunda arastirmaci, isletmenin ERP kullanmaya baslamasindan
sonra, performans kriterlerinde 6nemli gelismeler sagladigini tespit etmistir.

Alptekin (2016) calismasinda, kurumsal kaynak planlama uygulamalarini kullanan bir isletmede
kurumsal kaynak planlamanin hata ve hileleri 6nlemedeki roliini incelemistir. Calisma sonucunda,
isletmelerin hata ve hilelerin dnlenmesi icin hayati dnem tasiyan i¢ kontrol anlayisinin gelistirilmesi
adina kendi biinyelerinde fayda-maliyet ilkesini goz ardi etmeden gerekli olan i¢ kontrol sistemini
kurmalari gerektigine ulasiimistir.

2. YONTEM

Bu calismayla isletmelerde kullanilan ERP uygulamalarinin dijital déntisiim stirecine ne gibi katkilarinin
oldugu arastinlmistir. Calismada yari yapilandiriimis bir gérisme formu aracihigiyla nitel arastirma
yontemlerinden yiiz ylize goriisme yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda, dokuz sorudan olusan bir yari
yapilandiriimis goériisme formu hazirlanmistir. Bu sorularla isletmelerin kullandiklari ERP uygulamasinin
dijital donusim sirecine bilgi glivenligi, finans, is stireclerinin iyilestirilmesi, raporlama, esneklik, zaman
yonetimi, rekabet, misteri iliskileri ve performans agilarindan katkilarinin olup olmadigi sorulmustur. Bu
calismadaki veriler 2019 yilinda toplanmistir.

Dijital donlisiim kavraminin ¢ok yeni olmasi, kavram hakkindaki kaynaklarin ve calismalarin sinirli
olmasi ve net bir uygulanis biciminin tanimlanamamasi gibi etkenler, calismanin alana katkisi acisindan
onem tasimaktadir. Bu ¢alismayla dijital dontsiim suirecine girmek isteyen isletmelere siirece nasil
baslayabilecekleri ve ERP uygulamalarinin déntisiim siirecindeki dnemi anlatiimak istenmistir.

Arastirmanin orneklemi belirlenirken amaglh 6rnekleme ydntemlerinden 6lclt 6rnekleme modeli
kullanilmistir. Amach 6rnekleme yodntemleri, zengin ve derin bilgiye sahip oldugu dusinilen
durumlarin ayrintili incelenmesine imkan vermektedir. Olciit érnekleme ise &ncesinde belirlenmis
birtakim 6lcutleri karsilayan durumlarin incelenmesi anlamini tasimaktadir (Yildirm & Simsek, 2016).
Bu calismada 6nceden belirlenmis iki 6rneklem 6lcitl bulunmaktadir. Birincisi, goriismenin yapilacagi
isletmelerin bir ERP sistemine sahip olmasi gerekmekte, ikincisi ise bu isletmelerin Erzurum ilinde
olmasi gerekmektedir. Boylelikle, Erzurum ilinde ERP uygulamalari kullanan isletmeler 6rneklem olarak
secilerek on yedi isletmeyle yiiz ylize gorisme yapilmistir. Asagida érneklemde yer alan ve goériismenin
yapildigi isletmeler yer almaktadir.

1. Cizmelioglu Siit Uriinleri

2. Cimilli Ev Tekstil AVYM
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Oral Et Entegre

Diizglin Marketcilik
Guvendik Hipermarketgilik
Pazaristanbul AVM

Sultan Magazalari

Erzurum Kultir Egitim Kitap — Kirtasiye - Yayinevi

Y ® N o n kW

Kuru Hal Kuruyemis — Bakliyat - Baharat

10. Akin Tarim - Balik

11. Bilgi Kirtasiye Dagitim

12. Cagr Kitap Kirtasiye

13. Karaca Toptan Ticaret

14. Palandéken Sut Uriinleri

15. Ses Magazalari - Elektrik & Elektronik Malzemeleri
16. Duinya Kirtasiye Dagitim

17. Abdullah Usta Pide - Lahmacun - Kebap

Gorusmelerin yapildigi isletmelerin bes farkli ERP markasi kullandigi tespit edilmistir. Bunlar ERP12,
Karpin, Pegasoft, Dinosoft ve Divasoft isimli ERP markalaridir. Orneklemdeki isletmelerin dokuzu
ERP12, Gcu Karpin, ikisi Pegasoft, biri Dinosoft ve ikisi Divasoft markali ERP yazilimini kullanmaktadir.
Bu markalarin dordii masalistii uygulamasi olarak calisirken Dinosoft isimli ERP yazilimi web (izerinden
calismaktadir.

Arastirmanin gegerligi saglanabilmesi icin bulgular aktarilirken isletme yetkililerinin verdikleri
cevaplardan dogrudan aktarimlar yapilimis (Yildirim & Simsek, 2016), yari yapilandiriimis gériisme formu
hazirlanarak arastirmaciya gerekli durumlarda acgiklama yapma imkani verilerek arastirmaya esneklik
kazandirilmistir. Ayrica arastirmanin glvenirliginin saglanabilmesi icin arastirmaya dair varsayimlar ve
sinirhhiklar agiklanmistir (Doganay vd., 2012).

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizi sirasinda, kavramsal yapisi dnceden acik bir bicimde belirli
olan arastirmalarda kullanilan (Yildirrm & Simsek, 2016) betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz, arastirma sorulari olusturulurken ortaya ¢ikan temalara gore yapilabilmektedir (Creswell, 2013).
Bu calismanin analizinde de arastirma sorulari olusturulurken ortaya ¢ikan temalar ele alinmistir. Ayrica
betimsel analizde goriisilen bireylerin gorislerini net bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
yer verilmesi (Yildinm & Simsek, 2016) esasi calismada uygulanmistir. Bu durumun uygulanmasi,
calismanin givenirligine de katki saglamaktadir (Doganay vd., 2012).
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3. BULGULAR

Bu calismada, gortiisme yontemi araciligiyla 6rneklemde yer alan on yedi isletmeden toplanan veriler
aciklanmis ve degerlendirilmistir. Bu islemler yapilirken betimsel veri analizi kullaniimistir. Betimsel
analizde verilerin daha anlamli ve agik olabilmesi icin temalara ayrilmasi gerekmektedir (Yildinm
& Simsek, 2016). Bu calismaya ait verilerin temalara ayrilma islemi goriisme sorularinin hazirlanma
asamasinda yapilmistir. Buna gore bu calismada dokuz farkli tema belirlenmistir. Her bir temaya asagida
sirayla yer verilerek 6nceden elde edilen ilgili ham veriler kendi bashgi altinda degerlendirilmistir.
Analiz asamasinda, veriler anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilmistir. Bu islem sirasinda
onemli olmayan bazi veriler disarida birakilmis ve bulgularda verilecek dogrudan aktarimlarin secimleri
yapilmistir. Clinkl betimsel analizin glvenirligini saglamanin énemli yollarindan biri gériismelerden
dogrudan aktarimlar yapmaktir (Yildinm & Simsek, 2016). Son olarak bulgularin yorumlanmasiyla
onceden elde edilen ham verilerin anlamli bir hale getirilmesi amaclanmis, gerekli iliskilendirmeler,
karsilastirmalar ve agiklamalarla sonug kisminda yazilmistir.

3.1. Bilgi Giivenligi

isletmeler, miisteri bilgilerinin dijital ortamda saklanmasinin énemine deginmistir. Miisteri bilgilerinin
ERP sistemi tGzerinde tutulmasi kaybi, calinmayi ve yanilmayi en aza indirgemekte, bilgilere ulasiimasini
ise kolaylastirmakta oldugu ifade edilmistir. ERP sistemi Uzerinde personele ait bilgilerin tutulmasi da
isletmeler acisindan olumlu bir durum olarak ifade edilmistir. Ayrica isletmeye ait finans ve stratejik is
sureclerine ait bilgilerin de gtivende olmasinin ERP sistemini kullanmaya sevk eden bir durum oldugu
belirtilmistir. ERP sistemi sayesinde her kullanicinin sadece kendisini ilgilendirdigi kadar bilgiye
erisimi olmasi st yonetimi memnun eden bir durum olarak bildirilmistir. Ancak isletmeler ERP'nin
olumsuz yonu olarak, bilgilerin kaybolmasi, silinmesi veya ¢calinmasina karsi tedirginlik yasadiklarini
belirtmistir. Bilgi glivenligi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida
sunulmustur.

Eskiden dosyalarda sakladigimiz miisteri bilgilerini artik bilgisayarlarda sakliyoruz. Hem bilgisayarin hem de
ERP'nin sifreli olmasi gtivenli oluyor. Bir de herkes konumunun gerektirdigi kadar bilgiye erisebiliyor. Bu da
baska bir nemli detay bizim icin (isletme-10).

ERP sistemi lizerinde tutulan bilgilerimiz hem bizi hem personelimizi hem de mdiisterilerimizi gtivende
hissettiriyor. Onceden bilgilerin kaybolmasiyla cok karsilasiyorduk. Hatta kaybolan 6deme evraklari
yliziinden borcunu miisteriye ispat edemedigimiz de oluyordu. Simdi hem ERP hem giivenlik kameralari hem
de pos cihazi kayitlarindan dolayi oldukga rahatladik (isletme-7).

ERP yaziliminin personel bilgilerini tutmasi isimizi ¢ok kolaylastirdi. Cok sayida personelimiz oldugu igin
ayrintili bilgi tutulmasi subelerimizdeki magaza miidiir veya yardimcilarina kaliyordu. Ancak simdi her
sey ERP (izerinden oldugu icin personel islemleri yine magaza midiirltiklerince kontrol edilmesine ragmen
merkezden de personel durumumuzu gérebiliyoruz. Ne zaman hangi magazamizda kag aktif personelimizin
oldugunu, kag kisinin yillik izinli, kag kisinin mazeret izinli oldugu, maas ve prim 6demeleri gibi gesitli islemleri
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stirekli kontrol edebiliyoruz. Ve tiim bunlari yetkisi dahilinde olmayan kimse gériip bilemiyor, bizim igin en
gtizel avantaji da budur (isletme-6).

ERP’nin bilgi sistemi agisindan bir¢ok faydasi var elbet. Ancak olumsuz yénleri de mevcut. Mesela bir
calisanimizla yasadigimiz problem yiiziinden bulut sunucumuzda yer alan veri tabani yedegimiz iki kere
silindi. Tabii ki aninda yeni yedeklerimizi aldik ve daha farkl bir yerde muhafaza etmeye bagsladik ancak bu
durumun olasi bir tekrari bilgilerimizi kaybetme korkusu yasatmiyor degil (isletme-12).

3.2. Finans

ERP sistemine gecis ile kirtasiye masraflarinin azalmasi kar olarak belirtilmis ancak sistemin kurulumu
oldukg¢a maliyetli oldugu icin bu durumun etkisinin diisiik oldugu séylenmistir. Burada ERP sisteminin
diger faydalarinin devreye girmesiyle isletmelerin yiiksek maliyeti kabullendikleri anlagiimistir. Uretim
ve stok yonetimiyle birlikte hatali ve gereksiz tretimin azaltiimasi, is glicline duyulan ihtiyacin azalmasi,
sureclerin dijitallesmesi ve dijital is modellerinin olusturulmasi finansal acindan katki saglamistir. Ote
yandan raporlama faydasi sayesinde hesaplamalarin ve finansal analizlerin glivenirliginin arttigi ve
denetlemenin oldukca kolaylastigi isletme yetkilileri tarafindan aktarilmistir. Orneklemdeki isletmelerin
on ikisinin birden ¢ok subesinin olmasi; her subenin kendine ait finans islemlerine sahip olmasi ve bu
durumun ERP sistemiyle tek merkezden sorgulanabilir, kontrol edilebilir ve denetlenebilir olmasinin
finansal acidan ¢ok 6nemli avantajlar sagladigi isletmelerin genel kanisidir. Finans konusuyla alakah
isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Sistemin bize mali agidan getirisi kirtasiye masraflan noktasinda olmustur. Cok subemizin olmasi ve bu
subelerden merkeze her tiirlii bilginin eskiden kagit ve dosyalar araciligiyla gelmesi kagit, dosya, toner,
kalem, zimba vs. iiriinlere cok para gitmesine sebep oluyordu (isletme-4).

ERP, kirtasiye ve sarf malzemelerinin kullanimini azalttigr icin maddi agidan faydasi olmustur elbette. Ancak
ERP’nin o6zellikle kurulum siirecinde ¢ok ciddi meblaglar harcamak zorunda kaldik. Biz bunu ERP’'nin bircok
acidan faydasinin olacagini bildigimiz icin yaptik. ERP’nin bize kirtasiyeden cok liretimimiz agisindan verdigi
raporlar sayesinde katkisi olmustur. Raporlar sayesinde gerektigi kadar lretim yaparak israfi énlemis olduk
ve bu durum bize ERP'nin en iyi finansal getirisi oldu (isletme-17).

Biz toptanci olarak ERP’'nin en ¢ok stok takip isini seviyoruz. Hangi malin ne durumda oldugunu, hangi
malin satilmasi gerektigini, hangi malin siparis edilmesi gerektigini falan ERP sayesinde gérebildigimiz ve
unutmadigimiz icin gereksiz kayiplarla karsilasmiyoruz (isletme-13).

3.3. Is Siireglerinin lyilestirilmesi

is sirecleri arasindaki koordinasyonun daha iyi saglandigini belirten isletmeler, énceden yiiz yiize
gerceklesen is iletisiminin artik sistem Uzerinden gerceklestigini belirtmislerdir. ERP sisteminin
surekli yapilan islerin sistem sayesinde basitlesip standart bir yapiya blriinmesi, isletme icindeki
gorev dagihminin daha etkin ve belirgin bir sekilde yapilmasi, personelin gereksinim duydugu



SOSYAL BiLiMLER DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

verilere yetkisi dahilinde kolayca ulasabilmesi, sistem sayesinde is stireclerinde seffaflik saglanmasi,
proje yonetiminde disiplin ve kolay kontroliin saglanmasiile etkin ve olumlu operasyonel kararlarin
alinmasina faydah oldugu belirtilmistir. Cografi olarak birbirinden uzak olan subeler arasindaki is
sureclerinde iyi bir koordinasyon saglandigini aktaran isletmeler, cok subeli yapilarinin beraberinde
getirdigi genis bilgi teknolojileri altyapisi yonetiminin de kolaylastigini, ERP sisteminin isletme
disindaki siireclere de etki ettigini ve musterilerle-is ortaklariyla olan iletisime de katki sagladigini
aktarilmistir. is sireclerinin iyilestirilmesi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan
aktarimlar asagida sunulmustur.

Ozellikle merkezimizin yénetim ekibinde herkesin isinin net bir sekilde belli olmasi bizi ok rahatlatti. Kimse
bu benim isim degildi veya ben bu isi duymadim, unuttum gibi bir bahaneyle karsimiza gelemiyor. ERP
herkesin isini, yetkisini belli ediyor ve bir de herkese isini hatirlatiyor (isletme-1).

Herkesin yetkisi dahilinde bilgiyi gérmesi ve kimin ne is yaptiginin kaydinin tutulmasi yonetim olarak bize
gliven sagliyor. Biz isimiz itibariyle il, ilce veya markalarimiza 6zel projeler gelistiriyor, ekipler atiyoruz. ERP ile
bu islemler cok basitlesmis oluyor. Yénetim olarak istedigimiz personelimize is direktifleri verip bunlari takip
edebiliyoruz (isletme-11).

Bizim tam on bir subemiz ve Erzurum Organize Sanayi Bélgesinde biiyiik bir dagitim depomuz mevcut.
Bunlarin hepsinin isleri 6ncelikle kendi icinde hallediliyor. Sonra gerekli bilgiler merkezimize génderiliyor.
Eskiden subelerimizin tek tek ybnetimi kolay olsa da hem mali hem de (iriin agisindan merkezden yénetimi
¢ok zor oluyordu. Subelerdeki tiim islerin merkeze tasinmasi ciddi emek istiyordu. Ancak ERP sayesinde bu
durum tamamen ortadan kalkti. Oyle ki hangi subemizin anlik olarak kasasinda ne sattigini bile gérebiliyoruz
artik ve bu durumdan cok memnunuz (isletme-5).

Bizim igsimizin bir kisminin standart bir yapisi vardir ve bunlarin giinliik olarak stirekli yapiimasi gerekmektedir.
ERP’ den énce bu isleri yapacak personel konusunda hep bir kaos yasamaktaydik. Hatta bazen aksardi bu
isler. ERP" nin getirdigi ézellikler sayesinde personellerimize bu standart isleri bolistiirdiik. Simdi problem
ctkmiyor. Isini aksatan olursa sistemde zaten belli oluyor ve bunun sorumlusu o personel veya yonetim
kademesindeki kisi oluyor (isletme-3).

3.4. Raporlama

ERP sayesinde gelismis finansal raporlamanin kolaylastigini belirten isletmeler, sistemde bulunmayan
rapor cesitlerini 6zel veri tabani sorgulamalariyla alabildiklerini aciklamistir. ERP sistemiyle her birime
ait finansal raporlar alinmakta, gerekli karsilastirmalar ve mali dagilimlar daha kolay ve etkin bir sekilde
yapilmakta ve hatta gereksiz gider kalemlerinin ortaya cikmasi saglanabilmektedir. isletmeler, ERP
sisteminin Uretim, malzeme yodnetimi, lojistik ve insan kaynaklari gibi tim modaillerine ait raporlara
ihtiya¢ duyuldugunu ve bu raporlar sayesinde ileriye donik adimlar atildigini aktarmiglardir. Raporlama
faydasi, dogru ve yerinde stratejik kararlar alinmasina katki saglamaktadir. Musterilere ait raporlarin
sadece kar-zarar eksenli finansal raporlarla sinirli kalmadigini belirten isletme yetkilileri, bazi ERP
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sistemlerinin pazar yerleri ve e-ticaret sistemleriyle koordinasyonu sayesinde musterilerin isletmeye
dondtlerinin analizinin kolaylastigini belirtmislerdir. Raporlama konusuyla alakali isletme yetkililerine
ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Onceden subelerimizin hepsinde birer muhasebeci ¢alistirmak zorunda kaliyorduk. Ayrica raporlama
islemleri hem personelimizi hem de ybnetim olarak bizi olduk¢a yoruyor ve vaktimizi aliyordu. ERP ile birlikte
raporlama dedigimiz islemler birkac fare tiklamasiyla halloluyor (isletme-7).

Toptanci oldugumuzdan dolayi bircok is ortagimiz mevcut. Bunlarla alakali bir¢ok bilgiye ihtiyag duyuyoruz.
Profesyonel bir bilgi islem uzmani ¢alistirmiyoruz. Sadece ERP hizmetini aldigimiz firmadan egitim almistik.
Ona ragmen her tiirlii ayrintili rapora erisebiliyoruz. Ayrica isteyip de sistemde bulamadigimiz rapor tiirii
olursa hizmet aldigimiz firmadan destek alarak bu raporlari alabiliyoruz (isletme-14).

Gelirlere ait raporlarin yaninda bir de giderlerimize ait raporlari da kontrol ediyoruz siirekli. En giizeli de
bunlari kalem kalem gérebilmek. Mesela personel giderlerimizi ayri, fatura giderlerimizi ayri gérebiliyoruz.
Bunlari istersek sube bazli da gérebiliyoruz. Bu da ileriye yénelik ufkumuzu acmis oluyor (isletme-2).

Raporlarin maddi kismiyla tabii ki yakindan ilgileniyoruz ancak stok takibi bizim icin cok énemli oldugundan
stok raporlarini da aktif sekilde kullaniyoruz. Béylelikle miisterimize hicbir zaman yok ¢ekmemeyi adet
edindik. Sadece stok takip edip eksik gidermekle gérevli personelimiz var ve onun en bliyiik yardimcisi ERP’
den elde ettigi raporlar (isletme-8).

3.5. Esneklik

ERP sisteminin diger teknolojik ¢oziimlerle entegre olabilmesinde oncelikli dile getirilen husus,
e-fatura ve e-arsiv gibi resmi kanallarla entegre olarak calisabilmesi kolayligidir. isletmeler, bir veya
birden fazla modiil ve 6zelligin mobil cihazlara ve mobil uygulamalara entegre edilebilmesi, GPS takip
sistemleriyle entegre kullanilabilmesi ve el terminalleriyle cesitli islemlerin yapilabilmesi gibi bircok
ozelligi esneklik bashdr altinda dile getirmislerdir. Ayrica isletmelerin birgogu, reklam ve tanitim
calismalarinda kullanmak tzere SMS ve mail ile bilgilendirme hizmetlerini ERP sistemi lzerinden
gerceklestirebildiklerini belirtmislerdir. Orneklemdeki isletmelerin on tanesi e-ticaret ve pazar
yerlerinde satis imkanlarindan faydalanmaktadir. Bunlardan yedisi ise e-ticaret ve pazar yerlerindeki
arun, stok ve fiyat gibi bilgileri ERP sistemi lzerinden kontrol ve takip ettiklerini belirtmislerdir.
Ancak kullandiklari ERP sisteminin farkli markalara ait olmasi sebebiyle bazi isletmeler bu baslik
altinda belirtilen teknolojileri ERP sistemiyle entegre bir sekilde kullanamamaktadir. Bu durum ise
isletmeler tarafindan olumsuzluk olarak belirtilmistir. Esneklik konusuyla alakali isletme yetkililerine
ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

ERP sistemi lizerinden e-arsiv ve e-fatura hizmetlerini araci bir islem yapmadan direk olarak kullanabiliyoruz
(isletme-1,2,3,6,8,9,10,12,13,14,15).
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ERP sistemimiz ile uyumlu ¢alisan bir mobil uygulamamiz mevcut. Bu uygulamamiz ile toptan (riin
verdigimiz firmalar irsaliyelerini, (riinlerin alis fiyatlarini, kampanyalarimizi vs. gérebiliyor. Bu durum hem
miisterilerimizi hem de bizi oldukca memnun ediyor (isletme-16).

Biz hem ERP sistemini hem siparis uygulamalarini hem de GPS takip sistemini entegre bir sekilde calistirmayi
basardik. Siparis uygulamalarindan gelen siparisler otomatik olarak ERP’ye diisiiyor. Siparis hangi kuryeye
zimmetlenirse ERP o kuryeyi GPS sistemiyle takibe aliyor ve anlik olarak kuryenin nerede oldugunu gésteriyor.
Bu durum siparislerin cok hizli ve sorunsuz ulasmasini sagliyor (isletme-17).

ERP’ye kaydettigimiz miisteri bilgilerimizi SMS reklami yapmak icin kullaniyoruz. Bizim haftalik veya gtinliik
trtin kampanyalarimiz oluyor. Bunlari SMS ile miisterilerimize bildirip miisteri memnuniyetini ve satislarimizi
artirmaya calisiyoruz (isletme-9).

Biz iiriinlerimizi sadece Erzurum’a degil Tiirkiye'nin her yerine satiyoruz. Bunu e-ticaret sitemiz ve pazar
yerlerindeki magazalarnimizla yapiyoruz. E-ticaret ve zorluklariyla ugrasmaktan basta korkuyorduk. Clinkd
triinlerimiz oyle gelisi glizel satilabilecek hatta yiiksek stoklar tutulabilecek (riinler degil. Cok dikkatli
olmak gerekiyor. Bizi e-ticarete ikna eden sey ERP oldu. ERP’ye girdigimiz ve oradan stok ve fiyat bilgilerini
gtincelledigimiz her tirtin aninda e-ticaret sitemizde ve pazar yerlerindeki magazalarimizda da giincelleniyor.
Bize de sadece (iriinlerimizi giivenle kargolamak kaliyor (isletme-1).

3.6. Zaman Yonetimi

isletmelere ERP sisteminin zaman ydnetimi ve hiz agisindan katkilari soruldugunda ilk olarak,
birokrasiden kaynakl zaman kaybinin azaldigi ifade edilmistir. is siirecleri isleyisinin ERP sistemi
Uzerinden kontrol edilmesiyle birlikte zaman tasarrufu meydana geldigi, isleyisin hizlandigi ve
surecteki aksakliklarin tespitinin kolaylastigi belirtilmistir. Bu durum, ayni zamanda operasyonel
ve stratejik karar slireclerinin de hizlanmasina yol agmistir. ERP sistemiyle birlikte tim sireglere ait
verilere ulasim hizlanmistir. Bu sayede, musteriler, tedarikgiler ve is ortaklariyla iletisim ve problem
¢6zUmUniun hizlandigi ve cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki iletisimin hizlanmasinin
saglandigi belirtilmistir. Diger taraftan muhasebe islemleri, satis dncesi ve sonrasi stirecler, mobilden
yonetim kolayhgi gibi tim durumlarin zaman yonetimi agisindan etkili oldugu aktariimistir. Raporlama
ve stok takibi islemlerinin personel icin cok ciddi zaman kaybina yol actigini belirten isletme yetkilileri,
ERP sistemi sayesinde bunlarin istenilen her an hizli bir sekilde yapilabildigini bildirmislerdir. Aktif
zaman ydnetimiyle birlikte, daha genis pazara irlin ve hizmet goétiirmeyi basarabildiklerini belirten
isletmeler, bu sayede Urln ve hizmetlerine olan arzin artmasiyla olusan yogunlugu daha verimli
yonetebildiklerini sdéylemislerdir. Zaman ydnetimi konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan
aktarimlar asagida sunulmustur.

Isletmemiz proje bazli islere giriyor ve her projeye sorumlu bir ekip tahsis ediliyor. Projelerin ekipler
tarafindan cizilmesi, proje ydneticisinden onay alinmasi, bagh bulundugu sube yetkililerinden onay
alinmasi ve en sonunda merkez yénetimden onay alinmasi islemleri olduk¢a uzun ve yorucu bir onay
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islemini beraberinde getiriyordu. Ancak ERP’nin siire¢ sistemi bizi olduk¢a hizlandirdi ve teknolojik bir hale
soktu (isletme-15).

Bizim bazi subelerimiz bize, bazilari ise bayilik verdigimiz kisilere ait. Ancak bayilerimiz tirtinlerini merkezden
almak zorunda. ERP bayilerimizle haberlesmemizi asiri kolaylastirdi. Artik kimin neye ihtiyaci oldugunun
derdine diismliiyoruz. ERP'nin siparis sistemi sayesinde bayi ve subelerimiz merkeze ihtiyacini bildiriyor. Biz de
ihtiyaclarini aninda tedarik etmek icin caba gésteriyoruz (isletme-9).

ERP’nin zaman kazandirma agisindan en glizel tarafi anlik stok takibi yapabilmemiz ve bunlarin ayrintili
raporunu alabilmemizdir bence. Bizde ¢ok fazla (iriin ¢esidi oldugu icin stok sayimi yapmak icin giinlerimiz
gidiyordu énceden (isletme-11).

3.7. Rekabet

isletme yetkilileriyle yapilan gériismeler analiz edildiginde ERP sistemiyle birlikte ortaya cikan
bltin faydalarin aslinda rekabete katki sagladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. ERP sistemiyle birlikte
pazarlama yontem ve tekniklerinde yapilan yenilikler ile tGriin ve hizmetlerle ilgili tim asamalardaki
kalite kontrol sureclerinin rekabete katki sagladigi ve is sireclerinin iyilesmesinin verimliligi
artirdigindan dolayi rekabeti gliclendirdigi aktariimistir. ERP sistemiyle birlikte verimli stok yonetimi
yapilabilmesi, gerektigi kadar Grln Uretilmesinin, tGretim maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinin
ve sirekli takip edilmesinin, gereksiz giderlerin yok edilmesinin, pazardaki triin cesitliliginin kontrol
edilip buna gore lretim yapilmasinin ve tim bu durumlardan kaynaklh maddi tasarrufun musteriye
fiyat, kalite ve isletme imaji acisindan yansitiimasinin isletmelerin pazardaki rekabet gtclerini
oldukca artirmakta oldugu yapilan goériismelerden elde edilen cikarimlardir. Yine bu sireci en iyi
sekilde yonetmenin ERP sisteminin sagladigi etkin ve gelismis raporlama sistemi sayesinde oldugu
ve raporlamanin beraberinde getirdigi denetleme mekanizmasinin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢iktigi anlasiilmaktadir. Rekabet konusuyla alakali isletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida
sunulmustur.

Su anda yirmiye yakin subemiz var ve yenilerini agmaya da devam edecegiz. ERP sistemini tim bu
subelerimize entegre etmek gercekten btiylik maliyetler gerektiriyor. Ancak ERP’nin sayamayacagimiz kadar
faydasini bildigimiz ve kullandigimiz icin bunu géze aliyoruz. Bunun temelinde de tabii ki rakiplerimizle
rekabet yatiyor. Bizi biz yapan her zaman rekabet avantajlarini 6nceden fark ederek rakiplerimizden 6nce
uygulamamiz. Biz sektériimtizde her zaman 6ncii olmayi hedef aldik ve bunda ERP ve dijital dontisiimiin
etkisi cok bliyiik (isletme-4).

Aslinda ERP’ye ve teknolojiye yapilan yatirimlarin altinda tamamen rekabet var. Zamaninizin giicii neyse ona
baglanmak zorundasiniz. Zamanimizin giicii ise teknoloji. ERP ise bizim icin en uygun teknoloji (isletme-5).

ERP bizim tiretimimizi, stoklarimizi, siparislerimizi, kasalarimizi, subelerimizi vs. her seyimizi kontrol altinda
tutmamizi sagliyor. Tiim bu durumlar da rekabet giiciimiize gtic katiyor (isletme-17).
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Sektériimlizde gértinlirde rakip sayimiz ¢cok az. Ancak bu az sayidaki rakipler arasinda bile ¢ok ciddi rekabet
yarislari geciyor. Kiyida késedeki kii¢iik bir miisterinin bile toptancisi olabilmek bizim icin ¢ok degerli. O
ylizden teknolojiyi ve dijital déniisiimii iyi degerlendirmeye calisiyoruz. Tabii ki ERP sayesinde (isletme-16).

3.8. Miisteri iliskileri

Musteriiliskilerikuvvetlendirilipisletmeimajiyenilenerek miisteri deneyiminin artmasinakatki saglamak,
isletmeler tarafindan ERP sisteminin uygulanmasinin temel esasi olarak gorilmektedir. ERP sistemiyle
yenilenen ve gelisen iletisim imkanlari, yenilenen satis sistemi ile satis 6ncesi ve sonrasi hizmetler,
gelisen pazarlama ve lojistik sistemi, yaygin bir misteri takip sisteminin devreye girmesi, minimum
maliyet faydasinin Urlin ve hizmet fiyatlarina yansitilmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi musteri
memnuniyetini artirmaktadir. Bilgi gtivenliginin dogal bir sonucu olarak finansal verilerin dogrulugu,
glivenli olarak tutulmasi ve verilere yetkisi dahilindeki herkesin hizli ve ayrintili olarak ulasabilmesi
mdsteri glivenini artirmaktadir. Satis 6ncesi ve sonrasi siirece bakildiginda, stok yonetiminin devreye
girmesi, Grin ve hizmetlerin surrekliligini sagladigi ve siparis stirecinin kolayligiyla birlikte talepler hizli ve
sorunsuz bir sekilde karsilandigi icin miisteri memnuniyeti artmis ve misteri deneyimi fazlalagmistir. ERP
sistemiyle birlikte musterilerin isletmelere olan giiveninin ve bagliliginin artmakta oldugu, isletmenin
marka imajinin olusmakta oldugu ve isletmenin pazarda ciddi bir rekabet giicii elde etmekte oldugu
tim isletme yetkililerinin ortak kanisidir. Misteri iliskileri konusuyla alakali isletme yetkililerine ait
dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

Isletmemizin ERP, e-ticaret ve sosyal medya gibi unsurlara sahip olmasi biiyiik avantaj. Bizim gibi ne ararsaniz
bulacaginiz magazalar icin bunlarin uygulanmasi cok zor. Ozellikle e-ticareti rayina oturtmak, hem de ERP
ile eszamanli olarak bunu uygulamak hayal gibi. Ama ERP bunu bize basartarak misteri kitlemizi en iyi
seviyede memnun etmemizi sagliyor (isletme-6).

Miisteri memnuniyeti gelismemizi ve ilerlememizi saglayacak tek sey. Clinkd bir isletme misterisiz olmaz,
yok olur. ERP sagladigi tiim faydalarla ashinda miisterilerimizi memnun ediyor. Kolay stok takibi bizim igin
bliyiik kolaylik gériinebilir, elbette byledir. Ancak temelde bu stok mlisteriye satilacak malzemedir, onun
takibini yapmak yine miisteri icindir (isletme-15).

ERP taze (irtin satmamiza yardimci olur, kasadaki miisteriyi az bekletmemize yardimci olur, bir subemizde
biten Uirtiniin hangi subemizde kaldigini miisteriye séylememize yardimci olur, kampanyalarimiz hakkinda
bilgilendirme yapmamiza yardimci olur. Kisacasi ERP zaten miisterimiz icindir (isletme-3).

Biz acik hesap ile lriinlerini taksitli satan bir isletme zinciriyiz. ERP’ye gegmeden dnce tiim islemlerimiz
defterler lizerinden gerceklesirdi. Bu durum beraberinde bir siirii farkh sikintiyr da getirirdi. Kendimize
mdisteriler icin bor¢ karti yontemini falan getirdik ama onda bile cesitli sikintilar yasadik. Velhasil
muisterinin glivenini ve daha ¢ok insanin bizi tercih etmesini yaklasik on yildir kullandigimiz ERP sistemi
sagladi (isletme-2).
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Bizirtinlerimizin toptancisioldugumuzicinisimizisletme sahipleriyle. Onlarin taleplerine hizliyanit vermenin,
eksiklerini karsilamanin ve bu islemleri ¢ok kisa siirelerde tamamlamanin en iyi yardimcisi ERP olmustur. Bu
da rakiplerimiz arasinda daha tercih edilir bir firma olmamizi sadlamistir her zaman (lsletme-14).

3.9. Performans

ERP sisteminin isletmeye entegre edilmesindeki temel amaclardan biri isletme performansini artirmaktir.
isletme yetkililerinin verdikleri cevaplar analiz edildiginde de ERP sisteminin dijital déniisiim kapsaminda
sagladigl tim faydalarin temelde isletmenin performansina etki eden durumlar oldugu sonucu ortaya
ctkmistir. ERP sistemiyle birlikte bilgi glivenliginin artmasi, is stireclerinin iyilesmesi, verimli stok ve tiretim
yonetiminin devreye sokulmasi, isletme icerisindeki operasyonel ve stratejik tim karar siireglerinin
hizlanmasi, birokratik siireclerden kaynakl bosa gecen zamandan tasarruf edilmesi, isletme icindeki
birimler ve cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyonun ve seffafligin artmasi,
finansal ve stratejik raporlamalarin hizli, net ve kolay bir sekilde elde edilmesi, raporlama sayesinde
denetleme mekanizmasindan etkin ve kolay bir bicimde faydalanilmasi, veriye erisimin kolaylasmasi
gibi durumlar isletme yetkililerine gére performansi ciddi 6lclide artiran durumlardir. Ayni zamanda
isletme yetkilileri, yine ERP sistemiyle birlikte dijital donlisim kapsaminda mdusteriler, tedarikgiler
ve is ortaklariyla iletisimin ve bilgi alisverisinin hizli ve kolay olmasini, misteri memnuniyetinin ve
misteri deneyiminin 6nemli dlctide artis gdstermesini ve trln ve hizmetlerdeki kalite artisini isletme
performansinin arttigina dair nemli gdstergeler olarak nitelendirmistir. isletme performansi konusuyla
alakaliisletme yetkililerine ait dogrudan aktarimlar asagida sunulmustur.

ERP'nin isleri kolaylastirmasi personelimize ciddi bir motivasyon saglyor. Personelimizin moral ve
motivasyonu ¢alisma performansina hemen etki ediyor. Bu da genel olarak performansimizi artirmis oluyor
(Isletme-13).

Biz performansimizin arttigini msterilerimizin memnuniyetinden anliyoruz. Hem isletmemizde hem
e-ticarette hem de sosyal medyada ne kadar aktif olabiliyor ve siirekli bir gelir akisi saglayabiliyorsak o kadar
performansli oldugumuzu varsayiyoruz. Hi¢ kuskusuz burada ERP'nin destedi cok énemli. [slerimizi takip
etmenin en kolay yolu ERP (isletme-8).

Eskiden diriin verdigimiz isletmelere gidip siparisleri siparis defterine tek tek yazar, sonra merkeze gelir
siparisleri hazirlardik. Simdi personelimiz el terminaliyle gittigi miisterilerimizden istedigi lir(in(i okutarak
adet giriyor, aninda merkezdeki ERP ekranina diistiyor. Sadece bu islem bile performans agisindan bizi o
kadar etkiliyor ki (Isletme-11).

ERPydnetim olarak bizim, ¢alisanlarimizin, toptancisi oldugumuz isletmelerin ve en énemlisi misterilerimizin
gliven ve motivasyonunu o kadar artirdi ki artik Erzurum’un farkh yerlerine yeni subeler agmak icin can
atiyoruz. Subelerimizi agma diisiincesinde de ¢ok rahatiz. Clinkii ERP’nin destegiyle sadece bir bilgisayar ve
personel kullanarak subenin ayakta kalacagina ¢ok eminiz. Bu durum da bizim ¢alisma performansimizi
artiriyor ve bizi istekli bir hale getiriyor (isletme-12).
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4. SONUC

Bir isletmenin dijital donlsim yolunda atabilecedi sayisiz adim olabilir. Bu déntsim adimlarini
blinyesinde barindiran en temel ve kapsamli ¢6ziimlerden biri kurumsal kaynak planlama yazilimlandir.
Kurumsal kaynak planlamayazilimlari barindirdiklari birgok alt yazilim ve teknoloji ¢oziimuyle isletmelere
faydalar saglamis ve isletmelerin teknoloji yolundaki bircok engeli asmasina olanak tanimistir.

Bu arastirmanin temel amaci, ERP uygulamalarinin isletmelere dijital donlislim siirecinde faydalarinin
olup olmayacadini, eger varsa ne gibi faydalarinin olacagini ortaya koymaktir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen bilgilere gore varsayim olarak ele alinan dokuz temanin tamami ERP uygulamalarinin
sagladigi faydalardandir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore, dijital dontisiim siirecine dahil olmak isteyen
isletmeler, ERP uygulamalarini islerine entegre ederler ve siireci dogru yonetirlerse siirecten aciklanan
dokuz tema kapsaminda bekledikleri verimi alabileceklerdir. Dijital dontisiim siirecine girmek isteyen
isletmelerin biinyelerinde iyi bir planlama ve yol haritasi olusturmalari gerekmektedir. iyi ydnetilemeyen
bir stireg, isletmenin varliginin sonlanmasina kadar gidebilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli noktalardan biri de isletmelerin dijital déntsim bilgisizligi
konusudur. Yapilan gorismelerin baslangicinda calismanin dijital donisiim sirecini inceledigi
belirtildiginde bircok isletme yetkilisinin dijital dontsim konusunda bilgisinin olmadigi anlagiimistir.
Arastirma sorulari sorulmadan oOnce isletmelere dijital donlisim konusunda bilgi verilmistir.
Ulkemizde dijital déniisiim kavraminin heniiz bilinmemesi veya kapsaminin tam olarak anlagilmamasi
uygulanmasinin da gecikmesine neden olmaktadir. Bu durumda yapilabilecek en iyi ¢éziimlerden biri
dncelikle is diinyasina dijital déniisiim kavramini anlatmaktir. isletmelerin dijital déniisim siirecinin
avantajlarini 6grenmesi ve uygulamaya nereden ve nasil baslayacaklarini bilmesi siirecin hizlanmasina
etki edecektir. Ayrica dijital donlisim slrecine girmek isteyen isletmelere cesitli devlet destek ve
tesviklerinin de verilmesi isletmelerin yoniini buraya dogru cevirmesine sebep olacaktir. Clinki
isletmeler dijital dontsiim sirecinin maliyetinden korkmakta ve slirecten uzak durmaktadirlar.

GCalismayla birlikte elde edilen 6nemli bir diger nokta da kullanilan ERP uygulamalarinin marka
farkliigindan kaynakli problemlerdir. ERP uygulamalarinin tek bir kisi veya kurulusa ait olma durumu
yoktur. Her yazilima veya yazihmcar toplulugu gerekli sartlarn saglayacak sekilde bir ERP uygulamasi
yazabilir. Diinya tizerinde bircok yazilim firmasinin olusturdugu ERP uygulamalari mevcuttur. Ulkemizde
de bu sayi oldukca fazladir. Orneklemdeki isletmeler (lkemizde faaliyet gésteren bes farkl yazilim
firmasina ait ERP uygulamasi kullanmaktadir. Ancak ERP uygulamalarinin her biri biinyesinde eksi
ozellikler barindirdigi icin bu durum arastirmanin bazi sorularina olumsuzluk katmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki hem literattirde agiklanan hem de diinyaca Ginli yazilim firmalarina ait ERP uygulamalarinda,
bulgular kisminda aciklanan olumsuzluklar mevcut degildir. Bu olumsuzluklar 6rneklemdekiisletmelerin
kullandiklari ERP uygulamalarinin firmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durumdan ¢ikarilacak sonug ise
isletmeye bu slrecte uygulanacak ERP sisteminin iyi secilmesi gerekliligidir. Temeli zayif ve eksik yonleri
olan bir ERP uygulamasi isletmeye katkidan ¢ok zarar verir ve dijital dontsiim sirecini baslamadan
bitirebilir. Ayrica kotu bir ERP uygulamasi organizasyonel dirence takilarak isletme icinde tepki ve
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bahane olusturabilir. Bu durumda alinabilecek bir diger 6nlem ise devlet kontroli olabilir. Nasil ki bir
onceki 6neride aciklandigi gibi devletin isletmelere dijital doniisim egitimi ve destedi vermesi mimkin
ise yine devletin ERP uygulamalari icin bir standart getirebilmesi ve belirli kalite kontrol stireclerini aktif
etmesi mimkudndur.

Dijital donlsiim egitimi almis ve dijital donlisiim slirecinde cesitli destekler ve tesvikler alabilecegini,
kullanacagi ERP sistemlerinin belirli kalite kontrol sureclerinden ge¢mis ve sartlari saglamis
oldugunu bilen isletmeler, dijital donlisim sirecine girmekten ve isletmesini ERP uygulamalariyla
zenginlestirmekten geri kalmayacaktir. is diinyasi, dijital déniisiim siirecine adapte oldukca etkiledigi
her sey dijitallesme yolunda caba sarf edecek ve zamanla bu akim tim toplumu kapsayacaktir.
Ulkemizin dijital déniisiim siirecinde basarili olmasi toplumun her kesimine degen isletmelerle
mimkin goérinmektedir.
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