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0z
Bu calismanin amaci, spor sektdriinde calisan beyaz yakalilarin érgitsel sinizm, érgitsel adalet ve orgitsel

muhalefet dizeylerinin orgitsel baghliga etkilerinin incelenmesidir. Alan yazin taramasi ile baslayan
arastirmada elde edilen analiz sonuglari ve bulgulara yer verilmistir. Spor sektoriinde calisan beyaz yakalilarin
orgutsel baghlik diizeylerinin 6rgltsel sinizm, 6rguitsel adalet ve 6rglitsel muhalefet degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedidi ve aralarindakiiliskiler ile 6rgltsel sinizm ve 6rgtitsel baghlik arasindaki iliskinin orgutsel
adalet algisi ile modere edilip edilmedigi analiz edilip yorumlanmistir. Analiz neticesinde tim degiskenlerin
normal dagilima uydugu gézlemlenmis olup varsayimlar saglandiktan sonra ise hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmustir. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel adaletin érgitsel baghlik (izerinde yordayici etkisinin analizi ile elde
edilen sonuclar cercevesinde, 6rgtitsel sinizm diizeyleri ile 6rgitsel baghlik diizeyleri arasinda negatif dogrusal
anlamli iliski tespit edilmistir. Katihmcilarin 6rgiitsel adalet diizeyleri ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
pozitif dogrusal anlamli iliski bulundugu, 6rgiitsel muhalefet ile 6rgltsel baglilik dizeyleri arasinda anlamli
bir iliski olmadigi da ortaya cikmistir. Orgiitsel sinizm ve érgiitsel adalet diizeyleri arasinda da anlamli bir iligki
tespit edilmis olup drgtitsel sinizm ve orgltsel adaletin birlikte 6rgiitsel baglihgr anlamli sekilde yordandig
da gérilmistir. Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerinde érgiitsel adaletin moderatér
etkisi analizi ile elde edilen inceleme sonuglarinda ise orgltsel sinizm ve 6rglitsel adalet modele anlamli katki
saglarken ortak etkilesim etkisinin anlamli bir katki saglamadigi ortaya ¢ikmistir.
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The Effect of Organizational Cynicism, Organizational Justice and Organizational Dissent
Levels of White-Collar Employees in Sports on Organizational Commitment

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of organizational cynicism, organizational justice and
organizational opposition levels on organizational commitment of white-collar workers working in the
sports sector. The study started with a literature review and included the results and findings of the analysis
obtained from the research. It was analyzed and interpreted whether the organizational commitment
levels of white-collar employees working in the sports sector differ according to variables by organizational
cynicism, organizational justice, and organizational opposition. It was analyzed and interpreted whether
there were any relationships between them, the moderation level of the perception of organizational
justice and the relationship between organizational cynicism and organizational commitment. Analysis of
the results showed that the assumptions met, and therefore hierarchical regression analysis. As a result,
we observed that all the variables comply with normal distribution. Analysis of the predictive effect of
organizational cynicism and organizational justice on organizational commitment results showed a negative
linear significant relationship between organizational cynicism and organizational commitment levels.
There was positive, linear and significant relationship between the participants’ organizational justice levels
and organizational commitment levels, yet no significant relationship between the levels of organizational
opposition and organizational commitment. There was significant relationship between organizational
cynicism and organizational justice levels. Organizational cynicism and organizational justice together
significantly predicted organizational commitment. The results obtained by the moderator effect analysis of
organizational justice on the relationship between organizational cynicism and organizational commitment,
revealed that while organizational cynicism and organizational justice contributed significantly to the
model, common interaction effect did not make a significant contribution.

Keywords: Sports Organizations, Organizational Commitment, Organizational Cynicism, Organizational
Justice, Organizational Opposition

1. Girig

Bu calismada; spor sektoriinin icerisinde yer alan spor kullipleri, spor tesisi, sahasi ve salonlari, spor
federasyonlari, spor kuruluslari, spor organizasyon, eglence, turizm, kiltur, rekreasyon ve etkinlikleri,
sportif faaliyetli isletmeler, spor egitimi, spor saglik birimleri, spor Urin, teknoloji, hizmet reklam,
tutundurma ve pazarlamasi, spor bakanligi ve belediye spor birimleri, spor miidrlikleri ve spor medya-
iletisim-halkla iliskiler gruplarinda goérev alan beyaz yakal ¢alisanlarin drgitsel sinizm, orgitsel adalet
ve Orgltsel muhalefet diizeylerinin 6rgitsel baglilik Gizerindeki etkisi arastiriimistir. Calisma, sadece yurt
icindeki spor sektoriindeki beyaz yakali ¢calisanlarin orgutleri ile sinirhdir. Spor sektdriinde gorev alan
beyaz yakal calisanlarin 6rgitsel sinizm, 6rgltsel adalet ve 6rgiitsel muhalefet diizeylerinin 6rgutsel
bagliliga etkisinin belirlenmesi calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel sinizm, érgiitsel adalet ve érgiitsel muhalefet kavramlarinin birden fazla
degiskeni etkiledigi goriilmektedir. Sporda orgtitsel baglilik, 6rgitsel sinizm, 6rglitsel adalet ve 6rgutsel
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muhalefet kavramlarinin bir arada incelendigi herhangi baska bir calismanin olmayisi bu arastirmayi
yeni bulgular isiginda alan yazin icin dnemli hale getirmektedir.

1.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Sinizm, bir bireyin grup, olusum, ideoloji, sosyal kuruma veya gelenege karsi givensizligi olarak
tanimlanmakta olup kiicimseme davranisini da icine alan, ayrica Umitsizlik, hayal kirikligi ve
engellenmeyi de barindiran bir tutum olarak belirtiimektedir (Andersson, 1996). Bireylerin sadece kendi
¢ikarlarini g6z 6niinde bulundurduguna, ¢ikarlarinin her seyin tzerinde tutulduguna inanan ve buna
gore herkesi cikarlarn dogrultusunda hareket eden bireyler olarak géren kimseye “sinik” ve bu diistinceye
ise“sinizm” adi verilmistir (Andersson vd., 1997). Orgiitsel sinizm kavrami ise, bireyin gérev aldigi kuruma
karsi gelistirdigi olumsuz tutumu olarak aciklanmaktadir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizmin, bir 8rgiitiin
dirustlik noktasinda eksik kaldigina dair inancgtan olustugu ve bu inancin, fazlasiyla negatif yonde
duygusal tepkiyle karsilastiginda itibar zedeleyici davranislara yol actigi belirtilmistir (Abraham, 2000).
ileri seviyede érgiite baglilik hissi ile calisanlar, drgtitte sadik bir bicimde calismayi ve érgiitiin dnemli bir
calisani olarak devam etmeyi istemektedirler (Porter vd., 1976). Calisanin olumsuz tutum sergilemesiyle
birlikte ortaya ¢ikan sinizm, 6rgltsel bagliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Baghligi olumsuz
yonde etkileyen sinizmin ortaya ¢ikmasi is yogunlugu, fazla calisma saatleri, etkili olmayan yonetim
stilleri, 6rgitlerin kiiclilmeye gitmeleri gibi sebeplere baglanabilmektedir. Bu sebeplerle birlikte,
yonetim ve calisan arasindaki duygusal hissizlik, aldirmazlik, 5nem vermemezlik ya da 6nem eksikligi
ve vurdumduymazhgin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir (Dean vd., 1998; Abraham, 2000; Wanous
vd., 2000; Giizeller & Kalagan, 2008; Kalagan, 2009). Orgiitsel bagllik, calisanlarla érgiitler arasindaki
psikolojik baglanti olarak belirtiimekte ve calisanlarin gérev yaptiklari érgtitlerinin amag ve kurallarini
benimseme diizeyi ve kurumlarina karsi duygusal baghhk ile kurumda calismayi stirdiirme disincesi
olarak tanimlanmaktadir (Allen & Meyer, 1996).

1.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Muhalefet

Adalet kavrami, dogruluk ve hakliligin ifade edilmesi olarak belirtiimekte ve adalet kavraminin koki olan
“adl” kelimesinden tiretilmis olup ingiliz dilindeki “justice” kelimesinin karsiligi olarak kullanilmaktadir.
Justice kelimesinin kokiinl olusturan”just”kelimesi, diizen veya sistemin verimliislemesiicin gerekenlerin
uygulanmasi olarak aciklanmaktadir (Kaya, 2008). Orguitsel adalet kavrami ise yonetimin adil davranma
durumunun tanimlanmasi icin kullaniimaktadir (Pillai vd., 1999; Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet,
“calisanlarin 6rgutlerine karsi gelistirdikleri / sahip olduklari adalet algilari ve kendilerine hangi derecede
adaletli tutum sergilendigine dair inanclan” olarak tanimlanmistir (Greenberg, 1996). Calisanlarin hak
ve 0dl sistemlerine adil bir yaklasimla ulasabilmelerine iliskin algilar ile rgutteki kurallar buttnindn
uygulanma bicimi olarak bilinen dagitimsal adalet ve ¢alisanlar arasinda olusan bireylerarasi davranis
algilan olarak bilinen etkilesimsel adalet 6rgitsel adaleti ortaya ¢ikarmaktadir (Folger & Cropanzano,
1998; Moorman, 1991). Bir baska tanimda ise orgitsel adalet, 6rgutlerin kendi iclerinde calisanlan
ve Orgltleriyle ilgili verdikleri uygulama ve kararlarinin calisan bireyler tarafindan pozitif bicimde
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algilanmasi olarak belirtiimektedir. Orgitlerin 6zellikle ticret politikasinin, 6dil sistemi ve uyarilarin, terfi
basamaklarinin nasil planlandigr ile ilgili uygulamalarin ¢alisanlara ne bicimde séylendiginin algilanma
sekli olarak da tanimlanmaktadir (icerli, 2010).

Muhalefet kavraminin kelime anlami bir gorus, eylem, tutum ve davranis gibi durumlara karsi ve aykiri
olma anlami tagimaktadir (TDK, 1998). Orgiitsel muhalefet ise, is gérenin kendisine karsi 6tekilestirildigi
hissinin dogmasiyla birlikte 6rgit hakkinda ihtilaf derecesinde muhalif bir yaklasimini kapsama alanina
alan, ok cesitli bir stire¢ olarak degerlendirilmektedir (Kassing, 1998). Diger bir tanimlamayla 6rgutsel
muhalefet, bireylerin 6rgiit uygulamalariyla ilgili uygunsuzlugu olan durumu 6zgirce ifade edebilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Sadykova & Tutar, 2014). Alan yazinda, 6rgiitsel muhalefet tanimlamalarinda
bircok ortak boyutlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar:

- Orgitsel muhalefetin tatminsizlik sonucunda ortaya cikmasi,
« Ontolojik bakimdan olumsuzlugu,
« Elestirilen orgut politikasina karsi baska bir pozisyonun arkasinda olmayi gerektirmesi,

« Acik bir protesto ve bir itirazi zorunlu hale getirmesi

temelinde uyusmazliklarin ve karsit gorislerin ortaya cikarilmasi ve érgitsel diizeyde adaleti saglama
gibi boyutlar olarak belirtiimektedir (Avery & Quinones, 2002).

1.3. Spor Orgiitleri

Spor, insanoglunun hareket ile varolusu noktasinda ortaya ¢ikan, hareket etmek, savas, askeri talim,
eglenmek, bos vakitleri degerlendirmek icin bir hazirlik, egitim ve Ulkeler arasi miicadele gibi baskaca
amaclarla cesitli alanlara aracilik etmistir (Sonmez & Sunay, 2004). Sporun tanimina gelince spor
kavraminin, desport kelimesinin kisa halinden olustugu ve olusan bu kelimenin de oyun, oyalanma ve
rutin islerden uzaklasma anlaminda kullanildigi belirtilmistir (Voight, 1998). Genel anlamiyla “basar’,
yonetimin butlinliginl olusturan unsurlarin bir araya gelmesi ve ayni zamanda yerine getirmeleri
gereken fonksiyonlarini stirdirmelerinden; “spor 6rglitlerinde basar” ise, “spor yonetimi” kavramindan
olusmaktadir (Devecioglu 2002). insanlari sosyal bakimdan diizenleyen, farkli spor organizasyonlari
olusturan kuruluslarin tamami spor orgtlerini olusturmaktadir. Spor 6rgitleri hem devlet hem de 6zel
orgutler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor orgiitlerine fazlasiyla biyik 6lcekli gorevler diismektedir.
Bunlarin en basinda sporu yaygin hale getirmek gelir. Spor 6rgitlerinin 6nemli amacglari arasinda cesitli
spor branslarinda hizmetler vermek, insana ve topluma fayda saglamak gibi amaclar yer almaktadir
(Ramazanoglu vd., 2003).

Alan yazin taramasi spor orgltleri icin, desteklenen calismalarla orgtitsel baglilik ve 6rgutsel sinizm
kavramlarinin énemli yer tuttugunu gostermektedir. Alan yazinda yapilan spor orgutlerinin baglilik
calismalarindan birini ylriten Alevin (2018), spor il temsilcilerinin 6rgilitsel baghhk dizeylerini
arastirmasi sonucunda, basketbol federasyonunda gorevli olarak calisan il temsilcilerinin orgitsel
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baglilik diizeylerinin yas durumlarina, egitim durumlarina ve kendi goérev tercihlerine gére anlamli
oldugu gorilmastdr.

Orglitsel baglilik agisindan yapilan diger bir calisma da Demir (2012)'in gerceklestirdigi incelemedir. Bu
calismada, spor orgitlerinin drgltsel baglilik diizeyleri Gstline incelemeye katilim saglayan yoneticilerin
cinsiyetleriile 6rgiite olan duygusal baghhklari arasinda anlamli farkhilik bulunurken, devam ve normatif
baghliklar arasinda anlamli bir farka rastlanamamistir. Gorev degiskenine gore, devam ve duygusal
baglhgikonusundailvesubeyoneticileriarasindaanlamlifarklilikgézlemlenirken,normatifbagliliklarinda
anlaml bir farka rastlanilmamistir. Spor érgiitlerinde yoneticilerin kurumlarinda gecirdikleri siireler ile
duygusal ve devam bagliliklari davranislari arasinda anlamli fark bulunurken, normatif baghlik arasinda
anlaml bir farka rastlanilmamistir. Ceyhun ve Malkog (2017), spor isletmelerinde gorev alan calisanlarin
genel sinizm seviyelerini inceledikleri arastirmada, demografik degiskenlerden yas faktoriiniin duyussal
ve bilissel sinizmi etkiledigi saptamistir. Calisanlardan evli olanlarin bilissel sinizm seviyelerinin bekar
olanlarin sinizm seviyelerine goére daha disiik oldugu goérilmustur.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Calisma “iliskisel tarama” cercevesinde aciklayici bir arastirma modeline sahip olarak orgitsel baglilik,

orgutsel sinizm, Orgutsel adalet ve orgltsel muhalefet degiskenleri arasindaki iliskiyi aciklamaya
calismaktadir (Bkz. Sekil 1).

Orgiitsel
Muhalefet
) Orgiitsel
Orgiitsel > Baglilik
Sinizm

Orgiitsel
Adalet

Sekil 1. Arastirma modeli
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Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

- H, Orgiitsel sinizm érgiitsel adalet ve 6rgiitsel muhalefeti; érgiitsel bagliligi istatistiksel olarak anlamii
sekilde yordamaktadir.

H, Orgitsel sinizm ve 6rglitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6rglitsel adalet algisi modere etmektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Galismanin evrenini yurt icindeki spor sektoriinde calisan beyaz yakallar olusturmaktadir. Bu
arastirmada “iliskisel tarama” modeli cercevesinde, kolayda 6rnekleme yontemiyle dagitiimis olan anket
uygulanmistir. 10.06.2022 ile 02.01.2023 tarihlerinde yapilan anket uygulamalarinda 224 adet gecerli
anket formu elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda calismada;
%31,3'0 (70 katilimci) kadin,
%68,3'01 (153 katilimai) erkek

olmak Uizere toplam 224 katilimci yer almaktadir.

Katilimcilarin;

« %66,5'1 (149 katilimai) bekar,

«  %33,5'i (75 katilima) evli,

+  %30,8' (69 katilimci) 18-25 yas araliginda,
« %48,7'si (109 katilimci) 26-35 yas araliginda,
« %17,4U (39 katihmci) 36-45 yas araliginda,
« %3,1'i (7 katihmci) 46-55 yas araliginda,

« %74,6's1 (167 katilimci) 1-5 yil,

« %17,9'u (40 katihmci) 6-10 yil,

+ %4,9'u (11 katilima) 11-15 yil,

+ %1,8'i (4 katilimci) 16-20 yil,

« 9%0,9'u (2 katilimci) 21 yil ve Uizerinde

calisma siresine sahiptir.

Arastirmanin kisithiliklarini ise, katihmcr sayisinin az olmasi, kadin erkek sayilarinin esit olmamasi ve
kurumsal olmayan spor érgitlerine ulasilamamasi olarak sayabiliriz.
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2.3.Veri Toplama Araclari

Orneklem grubuna cevrimici sistem (izerinden dagitilan anket kartopu yéntemiyle uygulanmistir. Dért
boliimden olusan anketin ilk bolimiinde;

1. Cinsiyet (kadin, erkek),
2. Yas(18-55),
3.  Medenidurum (evli, bekar),

4. Calisma yili (1-21 yil ve Gzeri)
olmak Gizere dort soruluk demografik bilgi formu yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde, spor sektdriindeki beyaz yakali ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm dizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, Brandes, Dhalwadkar ve Dean'’e (1999) ait, gecerlilik-glvenirliligini (a=0.93) ve
Turkce uyarlamasini Kalagan'in (2009) yaptigi on tic maddelik “6rgitsel sinizm 6lcegi” kullanilmistir.

Anketin tg¢lincl bélimunde, spor sektoriindeki beyaz yakali calisanlarin érgtitsel baglilik dizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, Meyer, Allen ve Smith'e (1993) ait, Tiirk¢e gecerlilik gtivenilirlik calismasinin Dagli
vd., (2018) tarafindan yapildigi; on sekiz maddelik “6rgutsel baglilik 6lcegi” yer almaktadir.

Anketin dordiincii bolimiinde, spor sektoriindeki beyaz yakali calisanlarin 6rgiitsel adalet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, Niehoff ve Moorman'a (1993) ait, gecerlilik-glvenirliligini (a=.96) ve Tirkge
uyarlamasini Polatin (2007) gerceklestirdigi yirmi maddelik anket ile gerceklestirilen glvenilirlik
analizinde Cronbach Alpha %96 gliven araliginda, anlamlilik ise p<.05 diizeyinde cift yonli bicimde
degerlendirilen “6rgltsel adalet 6lceginin” kullanilmasi uygun gorilmustar.

Anketin besinci bolimiinde ise, spor sektérindeki beyaz yakali calisanlarin 6rgitsel muhalefet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Ozdemir'e (2010) ait on yedi maddelik anket ile gerceklestirilen

S

analizde 6lcekte yer alan maddelerin tiimiinin faktor yukiinin 35'in tizerinde ciktig

v g

Olcegi

muhalefet davranis
kullaniimustir.

2.4.Veri Analizi

S6z konusu arastirmada oncelikle verilerin normal dagihm durumlari incelenmistir. Yapilan analizler
neticesinde tim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +-2 degeri arasinda oldugu ve
normal dagilima uydugu gozlemlenmistir. Varsayimlar saglandiktan sonra sinizm ve adalet ile baglilik
degiskeninin iliskisinin sinanmasi icin hiyerarsik regresyon, sinizm ile baglilik iliskisinde adalet algisinin
moderasyonunun sinanmasi icin ise moderasyon analizi gerceklestirilmistir. istatistiksel analizler SPSS
Statistics 22.0 (IBM, 2022) programinda yapilmistir.
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3. Bulgular

Spor sektoriinde gorev alan beyaz yakali calisanlarin orgitsel baglilik diizeylerinin 6rgiitsel sinizm,
orgltsel adalet ve 6rgiitsel muhalefet degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastiriimistir.
Hiyerarsik regresyonun diger bir varsayimi olarak, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ve modele
sonradan dahil olacak bagimsiz degiskenlerin dnceden dahil olacagi bagimsiz degiskenler ile anlamh
bir dogrusal iliski olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde;

« Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski (r=-.40, p<.001),
. Orgiitsel adalet ile érgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=.43, p<.001) ve

- Orgutsel muhalefet ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (r=-.04,
p>.050).

Sonug olarak orgiitsel muhalefet bagimsiz degiskeni varsayimi karsilayamadidi icin modelden
cikanlmistir. Daha sonra modele ilk dnce dahil edilecek 6rgitsel sinizm ile ikinci adimda eklenecek
orglitsel adalet arasinda iliski olup olmadigi incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir (r=-.71, p<.001). Orgiitsel sinizmin tek basina érgiitsel baghhigr yordadigi, érgiitsel
sinizmle beraber 6rgiitsel adaletin de orgutsel bagliligi yordadidi ortaya ¢cikmistir.

Birinci adimda, érglitsel sinizmin tek basina érguitsel bagliligi yordadigi model, ikinci adimda ise 6rgutsel
sinizmle beraber 6rgiitsel adaletin orgutsel baghhgi yordadigi model sonucu tablo 1’ de gdsterilmistir
(Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerinde Yordayici Etkisi Hiyerarsik
Regresyon (N=224)

R F P B t P
.. 44.20 .000
Orgiitsel Sinizm .16 41.31 .000

-40 -6.42 .000

.. 12.63 .000
Orgiitsel Sinizm

.20 27.43 .000 -.19 2.20 .028
Orgiitsel Adalet .29 3.40 .001

*Bagimli Degisken=0rgitsel Baghiik

Yapilan analiz neticesinde;

. Orgitsel sinizmin tek basina érgiitsel baghligi yordadig birinci model anlamlidir (F(1,223)=41.31,
p<.001) ve 6rglitsel sinizm tek basina modeldeki degisimin %16'sini agiklamaktadir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghlik tizerindeki yordayicilik etkisi incelendiginde ise anlamli bir etki
tespit edilmistir (B=-.40, t=6.42, p<.001).
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. Orgiitsel adaletin de dahil edildigi 6rgiitsel sinizm ve 6rgiitsel adaletin bir arada 6rgiitsel baglhhig
yordadigi ikinci model anlamlidir (F(1,223)=27.43, p<.001) ve drgltsel sinizm ve orgitsel adalet bir
arada modelin %20'sini agiklamaktadir.

- Iki yordayicinin bir arada oldugu modelde érgiitsel sinizmin érgiitsel baglilik tizerindeki yordayici
etkisi (B=-.19, t=2.20, p=.028) anlamli olurken 6rglitsel adaletin 6rgtitsel baglilik tizerindeki yordayici
etkisi de (=.20, t=3.40, p=.001) anlamli olarak tespit edilmistir.

Orglitsel sinizm ve 6rgiitsel bagliik arasindaki iliskinin érgiitsel adalet algisi ile modere edilip
edilmedigine dair yapilan analizde, ana yordayici degisken ile moderator degiskenin standart skorlari
alinip birbirlerinin ¢arpimi sonucu ortak etkilesim etkisi degiskeni olusturulmustur. Daha sonra, ana
yordayici degisken, moderator degisken ve ortak etkilesim etkisi degiskeni modele sirayla dahil edilerek
moderator etki incelenmistir (IBM, 2022) (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski Uzerinde Orgiitsel Adaletin Moderatér
Etkisi

R? F p B t p
. 124.61 .000
Orgiitsel Sinizm .16 41.31 .000
40 6.42 .000
. 127.55 .000
5ol Sini
Orglitsel Sinizm 20 27.43 .000 20 220 028
Orgiitsel Adalet 29 3.40 .001
. 106.26 .000
5ol Sini
Orgiitsel Sinizm >0 205 025
Orgiitsel Adalet 20 18.34 000 30 3.43 001
Ortak Etkilesim Etkisi 034 56 571

Yapilan analiz neticesinde;

« Anayordayici degiskenin (6rgutsel sinizm), moderator degiskenin (6rgltsel adalet) ve ortak etkilesim
etkisinin Ug¢liniin birden dahil olarak yordanan degisken (6rgitsel baglilik) tizerindeki moderator
etkinin incelendigi model anlamhdir, (F(3, 220)= 18.34, p<.001) ve model yordanan degiskendeki
degisimin %20'sini agiklamaktadir.

. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel adalet modele anlaml katki saglarken (sirasiyla =.20, t=2.25, p=.025
ve B=.30, t=3.43, p=.001) ortak etkilesim etkisinin anlamli bir katki saglamadigi goézlemlenmistir
(p>.050).

Bu durumda, ortak etkilesim etkisinin modele anlamli bir katkisi olmadidi icin 6rgltsel adalet
degiskeninin orgltsel sinizm ve 6rgltsel baglilik arasindaki iliski Gzerinde anlamli bir moderator etkisi
tespit edilmemistir.
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4. Sonug ve Oneriler

GlnUmuz is yasaminda, insana yonelik calismalarin 6nemi giin gectikce artis gostermektedir.
insan faktériniin isletmelere sagladigi énemli katkilar da yine insana verilen énem diizeyinden
gecmektedir. Sirketler arasi rekabet cercevesinde dahi calisan mutlulugu bir adim 6ne ¢ikmaktadir.
Galisan mutlulugu 6rgiite olan baghhgr da arttirmaktadir. Bu sebeple, calisanlarin 6rgiitiin hedef ve
amaclarina ulagsmasindaki olumlu katkilari, huzurlu ve mutlu is ortamina baglidir. Bu hedef ve amaclara
ulagmada o6rgutsel bagliligin éneminin yaninda olumsuz tavir ve tutumlar sinizm davraniglarini
ortaya cikarabilmektedir. Orgiitsel sinizm cercevesinde sergilenen sinik davraniglar ise drgiitsel adalet
noktasindaki davranis ve tutumlardan etkilenmektedir. Sporda goérev alan beyaz yakali ¢alisanlarin
orgutsel sinizm, orgltsel adalet ve orgitsel muhalefet dizeylerinin 6rgitsel bagliliga olan etkisinin
belirlenmesinin arastiriimasinda iliskisel tarama modelinden faydalaniimistir.

Bu calisma kapsaminda sporda goérev alan beyaz yakali sinik tutum sergileyen calisanlarin;

1. Orgitsel baghlik tutumlarinin diisiis gosterecedi ve kurumuna karsi olumsuz duygular besleyecegi
gibi yoneticilerine karsi olumsuz tutum icerisine girebileceginin de kacinilmaz oldugu soylenebilir.
Cikan bu sonucun alan yazin ile uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Alan yazinda bireylerin 6rgitlerine
karsi duyduklar bagliliklar ile ilgili bircok calisma bulunmaktadir. Yapilan calismalarda 6rgutsel
bagllik ile 6rglitsel sinizm arasinda anlamli ve giicli bagin oldugu gorilmektedir. Gerceklestirilen
arastirmalara baktigimizda (Wanous vd., 1994; Abraham, 2000; Eaton, 2000; Wanous vd., 2000)
calisanlarin orgutsel sinizm duzeyleri arttikca orgutsel bagliliklarinin azaldigi gozlemlenmistir.
Abraham (2000), kisilik siniklerine isaret eder. Kisilik sinikleri iki sebepten 6tiirii diger ¢alisanlardan
daha az de@er ortlismesi yasarlar. Bu sebeplerden ilki onlarin ahlaki Gsttinlikleri 6rgitsel yetkileri
sorgulamaya dogru iter. ikincisi ise, dogustan itibaren getirdikleri baskalarina giivenememe
durumlari onlar digerlerinden soyutlar ve boylece 6rgiitiin degerlerini bireylere en kolay ulastirma
yolu olan sosyallesme bicimini kullanmalarini engellemis olurlar (Abraham, 2000). Wanous vd.nin
(2000) yaptiklarn calismada orgitsel bagliligi yliksek olanlarin 6rgitsel sinizm oraninin distik
oldugu ortaya ¢cikmistir. Abraham (2004), ayni ¢calismayi sinizmi yiiksek olan katilimcilara uygulamis
ve baglihgin oldukca disik oldugunu bulmustur. Bu bulguya dayanarak sinik tutum sergileyen
calisanlarin orgutsel adalet tutumlarinin disiis gosterecedi ve adalete olan inancglar noktasinda
olumsuz diistincelere girmelerinin kacinilmaz oldugu sdylenebilir.

2. Orgiitsel adalet algisi arttikca érgiitsel baghlik algilarinin artis gésterdigi, ayrica, calisanlarin érglitsel
adalet algilarinin zayiflamasinin 6rgitsel sinizm davranisina negatif yonde etki ettigi ve dolayisiyla
orgutsel bagliligin da zayifladigi hipotezinin dogrulandigi gorilmusttr. Alan yazina baktigimizda
calisanlarin orgitteki isleyis ve bireyler arasindaki etkilesimleri adil bir bicimde algilamalarinin
orgutlerine karst olusan badliliklarini st diizeye cikarmakta oldugu gorilmektedir (Tang &
Sarsfield-Baldwin, 1996). is gérenler drgiitte adalet ve diiriistliige inanmadiklari zaman huzursuzluk,
alinma, 6fke ve zuliim gibi duygulara kapilmaktadirlar. Kapilma sonucunda is goren; ise devamsizlik,
hirsizlik ve diismanlik duygulariyla karsi karsiya kalmaktadir (Kalagan, 2009). Calismalar sonucunda
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orgutsel adalet ve 6rgltsel baghlik arasindaki iliski literatiir ile uyumludur diyebiliriz. Bu bulguya
dayanarak calisanlarin 6rgitsel adalete olan inanclari artis gosterdikce 6rgitsel bagliliklari da artis
gostermektedir diye sdyleyebiliriz. Yani kurumuna glivenen calisan isine daha bagli kalabilir. Yapilan
arastirma sonucunda diger calismalara ters disecek sekilde adalet algisinin sinizm ve baghlik
arasindaki iliskiyi modere etmiyor olmasinin sebebi, calisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin yiiksek
olmasiile 6rgiitsel sinizm davranisina pozitif yonde etki etmesi ve 6rgiitsel baghhgi da gliclendirmesi
seklinde aciklanabilir.

3. Orgitsel sinizm diizeyleri arttikca 6rgiitsel adalet algilarinin diisiis gésterdigi ortaya cikmistir.
Alan yazina baktigimizda 6rgiitte adalet ile is gorenlerin dirustlik ve samimiyet gibi kavramlarin
orgit tarafindan karsilanmamasiyla birlikte ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum anlaminda belirtilen
orgutsel sinizm ile arasinda negatif yonde iliski bulunmaktadir (Altindz vd., 2011). Bir baska
arastirmada Dean vd. (1998), is gorenin o6rglitteki adaletsizlik algisi yliksek diizeyde ise, 6rgitsel
sinizm diizeyinde de ytkselmeler oldugunu belirtmislerdir. Bu bulguya dayanarak sinik tutum
sergileyen calisanlarin 6rgitsel adalet tutumlarinin dislis gosterecedi anlami ¢ikmakta olup
adalete olan inanclari noktasinda olumsuz dislincelere girebileceklerinin kaginilmaz oldugu
soylenebilir.

4. Orgiitsel sinizm ile érgiitsel baghlik arasindaki iliski Gzerinde érgiitsel adaletin moderatér etkisi
analizinde ise sinizm ve adalet algisi bagliligi yordamakta oldugu goriilmus olup adalet algisinin
da moderator etkisinin olmadidi ortaya ¢ikmistir. Bu analiz sonucunda, sinizm ve adalet algisinin
bagliligi yorduyor olmasi calismanin beklentisini desteklemektedir.

Alan yazina gore calisanlarin orgltteki isleyis ve calisanlar arasindaki etkilesimlerini adil sekilde
algilamalan orgitlerine karsi olusan baghhklarini Ust seviyeye cikarmakta olduklari bilinmektedir
(Tang & Sarsfield-Baldwin, 1996). Wanous vd. (1994), Abraham (2000), Eaton (2000), ve Wanous vd./nin
(2000) gerceklestirdikleri calismalarda ise ¢alisan bireylerin 6rgitsel sinizm seviyeleri artis gdsterdikge
orgutsel bagliliklarinin azaldigi gézlemlenmistir. Alan yazinda bulunan diger arastirmalar arasinda bu
U¢ degiskenin birlikte degerlendirmeye alindigi cok az ¢calisma bulunmaktadir. Atilgan ve Gegikli (2020),
arastirmalar sonucunda orgitsel adalet ile 6rgltsel sinizm algilar arasinda gugli iliskiler tespit etmisler
ve yapisal esitlik analizi sonrasinda, 6rgiitsel bagliligin da bu degiskenler arasinda kismi aracilik roli
Ustlendigini saptamislardir. Buradan hareketle calisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin zayiflamasinin
orgltsel sinizm davranisina negatif yonde etki ettigi ve dolayisiyla 6rgitsel baghhgin da zayifladig
hipotezinin dogrulandidi gorilmistir. Buradan yola cikarak gerceklestirilen analiz sonucunda diger
calismalara ters disecek sekilde adalet algisinin sinizm ve baghlk arasindaki iliskiyi modere etmiyor
olmasinin sebebi, calisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin yiksek olmasi ile 6rgitsel sinizm davranisina
pozitif ydnde etki etmesi ve érgiitsel bagligi da giiclendirmesi seklinde aciklanabilir. Orgtitsel baghlik,
orgutsel sinizm ve orglitsel adalet kavramlarinin érgitler agisindan énemini belirten ¢alismalarin spor
orguti icin ve diger orgutler icin mevcut oldugu gorilmektedir. Bu kavramlar cercevesinde orgt
icerisinde calisan beyaz yakalilar icin performans, motivasyon, davranis ve tutumlarin etkilendigini
goOsteren calismalarin mevcut oldugu gorildigu kadar kendi aralarindaki iliskilerin de incelendigi
arastirmalar mevcuttur.
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Spor sektoriinde gorev alan beyaz yakali calisanlar icin gerceklestirilen érgitsel sinizm, 6rgltsel adalet
ve Orgltsel muhalefetin 6rgitsel bagliliga etkisinin incelendigi bu calismanin sonuglar cercevesinde
asagidaki onerilerde bulunmak mimkdn olabilmektedir:

«  Orgiitsel bagllk, 6rgitsel sinizm, 6rgiitsel adalet ve &rgiitsel muhalefet kavramlarinin spor
sektoriindeki tiim beyaz yakalilari icine alacak sekilde calismalar yapilmasi, farkindalik noktasinda
orgutlerin bilgilenmesi, olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve bu kavramlarin 6nemini gosteren
calismalarin daha da codaltiimasi beklenebilir. Bundan sonraki calismalarda orgitsel baglilk,
orgutsel sinizm, 6rgltsel adalet ve orgitsel muhalefet kavramlari cercevesinde spor sektoriindeki
gorilememis alanlar kesfetmek, genisletmek ve dnlemlerin alinmasina 6n ayak olmak gerekebilir.

«  Sporun yonetilmesi noktasinda 6rgut icindeki sinizm sorununun giderilmesi ve 6niine gecilmesiicin
Uzerinde calisirken sinizmi uyari niteliginde gérmeli ve bu kavramin 6rglte yarar saglayabilecegi
noktasinda aksiyonlar alinabilecegi bilinmeli ve durum bir firsat olarak gorilmelidir. Ayrica
arastirmalar sonucunda sinizmin bagliligi olumsuz etkiledigi de unutulmamalidir.

« Calisanlarin orgat baghhklan, 6rgiitin amag, hedef ve dederlerini benimsemesiyle olusmakta
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda spor sektoriinde gorev alan beyaz yakali ¢alisanin 6rgiite karsi
baghhginin artmasi icin fikirlerinin deger gormesi ve yonetime katilmasi gerektigi, ayrica calisanin
yetenegi dogrultusunda rollerin verilmesi baghhgi arttiracagi diistincesini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu dogrultuda calisanin deger gérmesi 6rgut icerisinde bagliligi arttiracagi gibi, 6rgitin de hedef
ve amaclarini gerceklestirmede deger kazanacagi g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Calisanlarin, 6rgitlerine karsi adalet noktasinda glivenmeleri son derece 6nemli olup kendilerine
ne derece adil davranildigi da calisanlar tarafindan 6nemsenmektedir. Spor orgitlerinin adalet
kavramina daha da 6nem verdiklerinde calisanlarina karsi gliven kazanimi haricinde ¢alisanlarinin
verim ve yaraticiliklarini arttirarak 6rgite yarar saglayacaklarini unutmamalidirlar.

Galisma kapsaminda beyaz yakali calisanlarin orgiitsel muhalefet diizeyleri ile 6rgitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamsiz bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun farkli sebepleri olabilir. Katiimcilar
orgute karsi diirlist yanitlar vermemis olabilirler. Bunun nedenlerinin altinda yatan ise verdikleri yanitlar
ile 6rgut tarafindan isten ayrilmaya zorlanma diisiinceleri olabilir. Calisan muhalif tutum icerisinde yer
alirken bile 6rgite bagl kalabilmektedir. Yani bu tutumu orgutsel baglligini etkilemeyebilir. Ayrica
calisanlar muhalefet 6lcegini samimi bir bicimde yanitlamamis olabilirler. Muhalefetin baghlik ile iliskisi
bulunmamasi durumunun otokratik, kati davranis bicimleri ve fikirlerine, muhalif gorislerine 6nem
verilmemesi gibi faktorlerin calisanlar arasinda korku ve kaygiya yol agmasiyla birlikte calisanlarin anket
formlarina mesafeli yaklasmalarina sebebiyet vermis olabilecegi disiinilebilir. Dolayisiyla, muhalefet
davranisi, 6rglt icerisinde iyi derecede analiz edilebilir ve calisan muhalefeti olumsuz sonuglari icin
daha da 6nceden onlemler alinabilir. Spor sektoriinde de yonetim ile calisanlar arasinda yasanilan
anlasmazliklarin, fikir ayriliklarinin ve karsithklarin tatminsizlik ve motivasyon distikligi gibi olumsuz
sonuclari dogurmasini engellemek, bu sorunlari érgitiin yararina cevirmek en dogru yaklasim olarak
kullanilabilir. Ancak bu kavramin bagliliga etkisinin olabilecegdi alan yazinda belirtilmektedir. Calisanlarin
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yiksek orgutsel baghlk diizeyinin dikey muhalefet ile pozitif yonli, yatay muhalefet ile negatif yonlu
bir iliski icerisinde oldugu saptanmustir (Kassing, 1998; Ozdemir, 2010). Alan yazina bakildiginda
orgutsel muhalefetin orgiite ve 6rgiit calisanlarina yonelik olumsuz sonuclara da yol acabilecegi ifade
edilmektedir. Bu olumsuz sonugclar arasinda ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma istekleri, drgt ici catismalarin
yasanmasi ve buna bagh olarak orgut ici cesitli siddet davranislarinin ortaya c¢ikmasi yer almaktadir.
Yine bu olumsuz sonuglardan birisi, muhalif gorlslere 6nem verilmedigi ya da baski altina alindigi
orglitlerin giderek daha otokratik bir 6rgit haline birtinmeleri tehdididir. Bu durum ise 6rgit bagliligini
engellemektedir (Shahinpoor ve Matt, 2007; aktaran Ozdemir, 2010). Bu calismada muhalefetin baglilik
ile iliskisi bulunmamasi durumunun otokratik, kati davranis bicimleri ve fikirlerine, muhalif gorislerine
onem verilmemesi gibi faktorlerin calisanlar arasinda korku ve kaygiya yol agmasiyla birlikte calisanlarin
anket formlarina mesafeli yaklagmalarina sebebiyet vermis olabilecegdi diistinilebilir.

Alan yazin taramasiyla birlikte 6rgutsel sinizm, 6rgiitsel adalet ve 6rgiitsel muhalefetin 6rglitsel baghhga
etkisinin incelendigi spor sektérii dzelinde bir calismanin mevcut olmadigi gérilmistiir. Orgiitsel
baglilik, 6rglitsel sinizm, orgiitsel adalet ve 6rgiitsel muhalefet kavramlarinin incelendigi bu calismada
farkli 6rneklem gruplariyla gerceklestirilen baskaca arastirilmalarin karsilastirilarak farkliliklarin spor
orgltlerine iletiimesi 6nem arz edebilir.

Sporda orgiitsel bagllik, 6rgiitsel sinizm, 6rgltsel adalet ve 6rgiitsel muhalefet kavramlarinin birbirlerini
yordama diizeyinin goriilecegi calismalarin da literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.
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