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NoSQL VERi TABANLARI UZERINDE BiR METIN MADENCILIGi UYGULAMASI

Metin Zontul™, Gurkan Aydin™

Ozet

Metin madenciligi metni veri kaynagi olarak dikkate alan veri madenciligi calismasidir. Metin madenciligi
duzensiz metinlerden olustugundan veri madenciligi algoritmalari ile yaklasmak mimkunddr. Asil fark du-
zensiz metinleri anlamli bir diizene oturtmaktir. Bu sebeple belirli bir diizene yaklastirilan metinler Gizerinde
veri madenciligi yapmak kolaylasmaktadir. Zor olan ise kaynaklar toplayip derlemek ve anlamli sayisal ifade-
lere cevirebilmektir. Projedeki amag misteri sikayetlerini anlamlandirip élctimlemektir. Projede GSM firma-
lari dikkate alinmistir. Sonraki siirecte ise hedef 6grenci yazililarini okumaktir. Ogrencilere sinavlarina uygu-
lanacak metin madenciligi calismast ise farkli bir uzmanlik gerektirmektedir. S6zltk yaklasiminda oldugu gibi
her soru icin kategori ve kategori altindaki agirlikli kelimeler bu uzmanlar tarafindan belirlenmelidir. Dogru
s0zliik tablosu olusturuldugunda yazilim hizla degerlendirmesini yapacaktir. Milyonlarca égrencinin cevap
kagidinin okundugunu distintirsek yazilimin milyonlarca islem karsisinda yorgunluk ve dikkatsizlik gibi dav-
ranislarda bulunmasi beklenemez. Sonug olarak milyonlarca is yikiiniin altinda bile metin madenciligi yak-
lasim projesinin esit, adil ve hizli bir degerlendirme yapacadi asikardir.
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A Text Mining Application on NoSQL Databases

Abstract

Text mining is a data mining operation that considers text as a data source. Since text mining is com-
posed of irregular texts, it is possible to approach it with data mining algorithms. The main differ-
ence is to place irregular text on a meaningful level. For this reason, it is easy to make data mining on
a certain level of approximated text. The hard one is to collect resources and translate meaningful dig-
ital expressions. The purpose of the project is to understand and measure customer complaints. GSM
companies are considered in the project. The next step is to read the target student’s writings.
The study of text mining that will be applied to the students’ exams requires different expertise. As with
the dictionary approach, the weighted words under the category and category for each question must be
determined by these experts. When the correct dictionary table is created, the software will make a quick
evaluation. If we think that millions of learners read the answer paper, it can not be expected that the soft-
ware will be found in behaviors like fatigue and carelessness in the face of millions of transactions. As a re-
sult, even under millions of workloads, the text mining approach project is likely to make an equitable, fair
and rapid assessment.

Keywords: Text Mining, Joker Method, Dictionary Method, Mocking, MongoDB, NoSQL.

[¥] Istanbul Aydin Universitesi, Yazilim Miihendisligii, Istanbul, metinzontul@aydin.edu.tr
[*¥¥] Istanbul Aydin Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi (YL), istanbul, gurkan@gurkanaydin.com



METIN ZONTUL, GURKAN AYDIN

1. GiRis

Mobil; Fransizcadan dilimize katilan bir terimdir. Fransizcada “hareketli, hareket eden” anlamina gelmek-
tedir. Sifat olarak hareketli, tasinabilir anlamina gelir (TDK, 2016). Zamanimizda ise Mobil terimi“Hareketli
iletisimi” temsil etmektedir.

Bilgi caginda teknolojinin de ilerlemesiyle giyilebilir giysi ya da cihazlarda tretilmeye baglamistir. Bu-
nunla beraber televizyonlar, telefonlar, saatler, dijital bileklikler, ayakkabilar dahi sanal diinyaya anlik
olarak veri gonderebilmektedirler. Bu kadar teknolojik hareketlerde farkl cihazlarla farkli uygulamala-
rin dogmasina sebep olmaktadir. Bu cihazlarin ortak degeri ise veridir. Tim bu cihazlar sosyal paylasim
sitelerine otomatik olarak veri yliklemek suretiyle biylk verinin olusmasina katkida bulunmaktadir-
lar. Dolayisiyla, sosyal medyada yer alan herhangi bir konu Uzerinde metin madenciliginin uygulan-
masi mimkiin olabilmektedir.

Diinyadaki insanlarin yaklasik yarisi internet kullanmaktadir(Digital in 2016, 2016 ). Bu insanlar ya mobil
cihazlar Gzerinden ya da online web siteleri tizerinde anlik veri girmekte ve internet izerinde bir saniye-
lik zaman diliminde terabyte'lar diizeyinde buytk veriyi olusturmaktadirlar. Olusan bu veri Gzerinde gizli
bilginin mantiksal bir zaman diliminde agida ¢ikartilabilmesi icin akilli analiz algoritmalarinin kullaniimasi
gerekmektedir. Bu algoritmalar veri madenciligi ya da metin madenciligi baslidi altinda incelenebilirler.
Veri madenciligi, bilgininin gizli oldugu veri kaynaklarindan faydali olan bilginin elde edilmesidir. Bu da;
kiimeleme, veri 6zetleme, analiz gibi yontemleri kapsamaktadir.

Buyuk veri dendigi zaman Veri Madenciligi akla gelmektedir. William Frawley ve Gregory Piatetsky-Sha-
piro tarafindan “6nceden bilinmeyen, fakat yarar saglama potansiyeli yiiksek olan verinin kesfedilmesi”
‘dir. M. Berry ve G. Linoff ise “Anlamli kurallarin ve 6rintilerin bulunmasi icin genis veri yiginlan tzerine
yapilan kesif ve analiz islemleridir” seklinde tanimlamiglardir. Veri madenciligi bilisim literatiirlinde; veri
tabanlarinda bilgi madenciligi (knowledge mining from databases), bilgi ¢ikarimi (knowledge extrac-
tion), veri ve Orlintu analizi (data/pattern analysis), veri arkeolojisi gibi kavramlarla da aciklanmaya cali-
silmistir (Ozcan, 2014).

Karar alma mekanizmalarinin dogru tercihler yapmasi adina bu verilerin basitlestirilmesi, anlamlandirl-
masl ya da gorsellestirilmesi veri madenciliginin kapsamina girmektedir. Veri madeni raporlari dogrul-
tusunda stratejik karar mekanizmalari bilimsel cikarim yapabilir ya da bilimsel tercihlerde bulunabilirler.
Buyuk veri, yapilandiriimig veya yapilandirilmamis veri seklinde olabilir. Yapilandirlmis verilerde her satir-
daki sttun sayisi sabitken yapilandirilmamis verilerde her bir satirda farkli sayida siitun olabilir. Veri ma-
denciligi genellikle yapilandinlmis verilerle calisirken metin madenciligi ise yapilandirlmamis verilerle
ugragir. Buy(ik veri tizerinde metin madenciligi uygulamasi gelistirebilmek; Secim, Aktarim, Barinma, Is-
lem ve Ciktr asamalarindan olusmaktadir. Bu adimlarin gerceklestiriimesi adina bircok uzmanlik alanina
ihtiya¢c duyulmaktadir:

Sirketlerin vizyon analizi yapilan metin madenciligi calismasinda kaynak olarak 2010 Yili Capital dergi-
sinde bulunan Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri arastirmasi kaynak olarak kullanilmistir. Ayrica kaynak
olarak yoneticilerle uygulanan online anket de kullanilmistir. Calismada gelistirme teknolojileri olarak
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Visual Basic ve Statistica programi kullanilmistir. MELEK ¢alismasinda "Tekil deger ayrisimi 6zellik ¢ikarimi”
ve anlam endeksini olusturabilmek icin Statistica programinin analizini kullanmigtir (Melek, 2012). Sosyal
medya Uzerinde duygu analizi ve pazar degerlendirme calismasinda yazilimsal teknoloji icin Botego fir-
masinin destek aldiklarini beyan ederler. Sosyal medya da kaynak olarak Twitter secilmistir. Kendi ifadesi
ile “Twitter verileri, yaratmis olduklari yazilimin alt yapisini olusturan makine égrenmesi temeline dayal
duygu analizi ile pozitif, negatif ve nétr olarak siniflandiriimistir” Seklinde agiklamistir. Metin madenciligi
yaklagimi olarak Kiimeleme Yontemi kullanilmistir. internet, spor alis veris, romantik, reklam ve digerleri
basliklari altinda kiimeleri toplanmistir (Beyhan, 2014).

Sosyal medya tizerinde yapilan bir metin madenciligi calismasinda, fast-food hizmeti veren Ginli
zincir markalari misteri sikayetlerine gore hijyen, hiz, lezzet ve memnuniyet kalitesi gibi katego-
rilere ayrilmistir. ilgili calismada sézliik algoritmasi ve joker yaklasimi kullanilarak firmalar hakkin-
daki sikayetler kategorilere ayrilarak derecelendirilmistir. Sozliikte yer alan kelimeler negatif (-1)
veya pozitif (+1) olarak degerlendirilmistir. Calismada gelistirilen yazilim, Entity Framework, WPF
ve MSSQL teknolojileri kullanilarak C# programlama dili ile yazilmistir (Aravi, 2014). Misteri mem-
nuniyeti calismasinda ise olusturulan veri tabanina verilerin yazilan bir program araciligiyla giril-
mesi saglanmistir. Metin madenciligi kaynadi olan veriler diizensiz yapida oldugundan elle giris si-
rasinda kullanici tarafindan mutlu ya da mutsuz diye ayristirilmaktadir. Olusturulan girdi verisinin
toplam kelimesi ile yargiya varilmistir. Ayrica bir ikinci ydontem olarak Karsilik Matrisini kullanarak
sonuca ulagiimistir (Kuzucu, 2015).

Sosyal medyada bulunan metin ve fotograf eslesmesinin incelenmesi tizerine metin madenciligi yapil-
mistir. Sosyal medyalarda bulunan fotograf ve fotografla ilgili metinin baginin incelenmesi tizerine 6n-
celikle fotograflarin Pixel bazinda her hiicresi incelenerek renk agirligi tespit edilmistir. Tespit sonrasi veri
analiz programi olarak Knime kullanilmistir. Metin madenciliginde ise Kimeleme Yontemi kullaniimistir.
Program (izerinden elde edilen analizlerle renk uzayi ve metin madenciliginin sonuclan birlikte yorum-
lanmistir (Demirel, 2015).

Talep tanima ve yonlendirme calismasinda ise dilekce tanima ve anlamlandirma konusu tizerinde cali-
silmistir. Dilekgeleri 6nce optik karakter tanima yontemi ile karakter taramasi sirasinda eksik ya da yanlis
kelime var ise burada da Levenshtein algoritmasindan faydalanilarak olusan veriler veri tabanina géonde-
rilmektedir. Naive Bayes Multinominal kullanilarak dilekce siniflandiriimasi yapilmistir. Siniflandirilan di-
lekceler veri tabani Gizerinde kayit kisilere belge talep, ders kayit, harg, sinav ve staj gibi kategorilere ay-
nstirilarak ilgililere aktarilmasi saglanmistir. (Sancar, 2016).

Bu calismasinda, sikayetvar.com Uzerinden GSM firmalari hakkinda alinan sikayetlerin kategorilere ay-
rilarak derecelendirilmesi metin madenciligi ile yapilmistir. Bu ¢alismada da sozllik algoritmasi ve joker
yaklasimi kullanilmakla beraber sozliikte kullanilan kelimelere (0,1) araliginda agirliklar verilmistir. Ayrica,
gelistirilen yaziimin performansini artirmak icin class yapisi C# dilinde elle olusturulmus ve iliskisel veri
tabani yerine NoSQL veri tabani tercih edilmistir. Olusturulan yazilim mimarisi bulut mimarisi ile uyumlu
olup ileride web servis seklinde hizmet vermesi diistintilmektedir.
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2. METIN MADENCILIGi NEDIR?

Metin madenciligi, metin kaynaklarini girdi olarak kullanir ve bu metinler izerinden anlaml ciktilar elde
etmeyi amaclar. Metin madenciligine kaynak olarak internet ¢cevrimici ulasiimasi kolay bir veri kaynagidr.
Veri tabanina aktarimi zor olan lokal veri ya da kagit Gizerinde bulunabilirler. Ornegin fatura, hesap bel-
gesi, mektup, mail, epikriz gibi. Bu dokiimanlari toplamak, derlemek ve veri tabanina dogru bir sekilde
aktarmak cevrimici sistemlere gore daha fazla zaman alabilirler.

Metin madenciliginde amaca hizmet eden algoritmalar secilerek veri tabani incelemesi yapilir. Glinimuzde
internet kullaniminin yayginlagmasiyla beraber bireylerinde sosyal mecralar tizerinden kisisel paylagimlari
oldukga artmistir. Buda internet diinyasini metin madenciliginin merkezine oturtmaktadir.

Metin madenciligi, bicimi olmayan ifadelerin icinden bilgiler cikariimasi ve yapilandirilmamis verilerin bi-
cimlendirilmesi strecidir. Metin madenciligi dort adimdan olusmaktadir (Oguzlar, 2011);

1. Metin madeni olusturma

2. Metin isleme

3. Veri Analizi

4. Degerlendirme ve Raporlama

Metin madenciliginden bircok alanda yararlaniimaktadir. Bunlardan en énemlilerinden bir tanesi de Tip
"tir. Tip 'ta ki verilerin genel olarak serbest metin biciminde olmasi hasta ile ilgili 5nemli bilgilerin gézden
kacirimasina, bilgiye erisimin zorlasmasina sebep olmaktadir. Saglik sistemin basarisinin, klinik dokiiman-
tasyonun serbest metin biciminde olusmasindan dolayi bu tiir sistemlere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis-
tir. Yapilan klinik calismalar, arastirma raporlari, hastane kayitlari, doktor notlari ve ya faturalar tiptaki en
onemli veri kaynaklaridir (Oguz, 2009).

Metin madenciligi, son zamanlarda daha ¢ok sanal diinyanin sosyal etkilesiminin populerliginden dolayi
sanal ticaret konularinda daha cok rastlanmaktadir. Uriin pazarlama ve tanimlama sosyal medyalar tize-
rinde daha rahat gelistirilip daha rahat incelenebilmektedir. Sosyal medyalarda sayisal ya da metin veri-
lerini toplamak, derlemek ve analiz etme siirecleri daha kisa ve disiik maliyetli oldugundan pazarlama
beceri analizleri bu mecralar tizerinde daha ¢ok yapilmaktadir. Reklam ve tiiketim diinyasinin iliskisini di-
stinildugiinde ihtiyacin karsihdi daha net goriilecektir.

2.1 Hazirhk

Metin madenciligi 6ncesinde verilerin islemlere uygun hale getiriimesi ve hazirlanmasi gerekmektedir.
Ham veri Gizerinden calisilmasi sonuglar tizerinde farkli etkiler olusturacadi gibi siirecinde uzamasina se-
bep olacaktir. On hazirlik icin ham veriyi temizlemekle ise baslanmalidir. Veri tabanimizda bulunan ham
verilerin madencilik islemlerine uygun hale gelmesi ve optimum sonucun elde edilmesi adina madenci-
likten dnce hazirlik islemleri uygulanmalidir. Metin ile ilgili caismada atilacak ilk adim isaretleme islemidir.
Ham metin verilerinde bulunan butiin timcelerin saglikh bir sekilde edilmesi islemine isaretleme denir.
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Elimizdeki ham verinin daha kaliteli hale getirilmesi, veri boyutunun da kugcltilerek islem kabiliyetimizin
arttinlmasi adina metinin sadelestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple her kelimeyi ayristirabilmemiz icin
toplam metini sadelestirmek ve isaretlememiz gerekmektedir. Bu esnada metin icerisinde bulunan nok-
talama isaretleri, tek bosluk karakterinden fazla olan bosluklar “white space” ve diger metine konu olma-
yan karakterlerin temizlenmesi sekliyle isaretleme gerceklesir. Boylelikle metin olarak geriye kelimeler ve
kelimeler arasindaki birer bosluklar halinde ki sade metin kalr.

2.2 Govdeleme

Veri kiimesinin isaretlenmesidir. isaretlemeler belirlendikten sonra bu isaretlemelerin tiim veri icin uygun
olacak halde standardize edilmesi gerekir. Govdeleme asamasi her uygulamada farkli olabilir. Bu farkliliklar
fayda saglayacadi gibi isleme zarar da verebilir. Govdeleme iki ana basliktan olusmaktadir (Celikyay, 2010).

Joker Yontemi: Tuirk dili sondan eklemeli yapiya sahip bir dildir. “okul” kelimesi ile “okuldan’, “okulu’, “okula’;
ve “okulun” kelimeleri ayni kelime kokiine farkh anlamlar yiiklemektedir. Konunun temeli olan “okul” ke-
limesi bittinligtini korumaktadir (Oner, 1999), Eger her ek almis kelimenin hallerini farkli kelimeler ola-
rak kabul edilebilir. Kelimenin ek almis halleri islem sirecinin uzatacadi gibi sozliik de barinacak kelime
sayisinin da artmasi ile basari orani diisecektir. Joker kelime, ayni koke sahip farkli ekler alan kelime 6be-
gidir. Bu farkli 6bekleri bir cati altinda toplayan kelimeler joker kelimelerdir. Belirtilen 6rnek kelime“ okul*
“ (kelimenin joker oldugunu * isaretinden anliyoruz), “okul” kelimesinden sonra gelecek tiim ekler “okul”
terimi olarak kabul gérmus olacaktir (Oguzlar, 2011).

Govdeleme Yontemi: Govdeleme yonteminin kurallari daha kati kurallar icermektedir. Bu kati kurallar
ile joker yonteminden ayrilir. Joker yontemine gore daha kati kurallardan olusan bir yéntemdir. Govde-
leme kelimenin kokinl hedef almaktadir. Buda cakismalar ile karsilasmamiza sebep olacaktir. (Sentiirk
& Glindiiz, 2014). Gévdeleme ydntemi sondan eklemeli olan Turkce ‘de ¢ekim eklerinin filtrelenerek ya-
pim eklerinin korunmasi ile saglanmaktadir.

2.3 Sozliik olusturma

Veri tabanimizda bulunan tiim kelimelerin dagilim frekansini tespit eden bir program yazildi. Bu progra-
min analizi sonucunda en ¢ok kullanilan kelimeler tespit edildi. Bu kelimelerden kategorilere uygun olan-
lar belirlenerek asagidaki s6zliik tablosu olusturulmustur. S6zlik olusturulurken kalabalik edecek gereksiz
kelimelere yer verilmemesi nem arz eder. Dikkat edilmemesi durumunda ciktinin saglayacagi faydanin
degeri de diisecektir.
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Tablo . Olusturulan So6zliik Tablosu ve Agirlik Puanlari

Kapsama Agirhk internet Agirhk Fatura Agirhk Hizmet Agirhk
Sokak 0.1 Yavas 0.1 Tarife 0.1 Hizmet 0.15
Sinyal 0.1 Hiz 0.1 Ucret 0.1 Alay 0.1
iletisim 0.1 Kisitlama 0.05 |Fiyat 0.1 Yapilmadi 0.15
Gobegi 03 Kopma 0.05 Abonelik 0.1 Ukala 0.1
Ev 0.1 internet 0.1 Fatura 0.05 Ulagamiyorum 0.1 0.1
Cek* 0.3 GB 0.2 Fais 0.05 Saygisizlik 0.05
Kapsam* 0.1 Kota 0.1 Kapama 0.1 Cagn 0.1
Cayma 0.1 3G 0.1 Kredi 0.1 Umursamaz 0.1 0.05
Bolge 0.1 4.5G 0.2 TL 0.1 Kapat 0.05

Odeme 0.1 Davranis 0.05
Paha 15 Sorun 0.05

Tablo I'de Kategori altindaki kelimeler ve agirlik puanlar gériilmektedir. Ornek olarak Kapsama katego-
risi altindaki “cek*” kelimesini incelersek “cekim, cekmiyor, cekmez, cekmeyen” gibi veri tabanimizda bu-
lunan kelimelerin Joker ifadesini olusturmaktadir. Kapsam* Joker ifadesi ise “kapsam, kapsamiyor, kapsa-
mamakta” gibi kelimelerin joker ifadesidir.

Bir dilin veya dillerin kelime haznesini (sdzvarligini), sdyleyis ve yazilis sekilleriyle veren, kelimenin kdkini
esas alarak, bunlarin baska unsurlarla kurduklari sézleri ve anlamlarini, degisik kullanislarini gdsteren eser-
lere s6zllk denir. Bir bagka kaynaga gore sozIik, bir dilin veya dillerin kelime haznesini (s6zvarligin), sdy-
leyis ve yazilis sekilleriyle veren, s6zctiglin kokinu esas alarak, bunlarin baska unsurlarla kurduklar s6z-
leri ve anlamlarini, degisik kullaniglarini gosteren yazil eserdir (Boz, 2015).

Kelime sayisinin niceliginden cok niteligi onemlidir. Bu sebeple ¢cok sayida kelime tespit etmektense fay-
daya yakin kelimeleri belirlemek daha da 6nemlidir. Bu sebeple kelime ayisi az olan sozliklerin islem si-
reclerinin kisa oldugu gibi basari yiizdesinin de yiiksek olmasi gézlemlenebilir. Veri tabanindan ¢agrilan
veriler ilk 6nce olduklari gibi RAM ‘e aktarilirlar. RAM ‘e verileri aktararak islem siireleri kisaltiimis olur. RAM
‘e yazilmis kategoriler sirasi ile donuliirken bu kategoriye ait sézllk kelimeleri dikkate alinir. GSM sirketine
ait her bir yorum icin kategoriye ait s6zliik elemanlari dikkate alinarak kategori bazinda puanlama yapil-
masi saglanir. Stirecte yoruma ait her kelime icin kategoriye ait her bir s6zliik kelimemizle eslesme duru-
muna bakilir ve eger eslesme bulunursa; s6zliik kelimesinin ilgili agirlik puani dikkate alinarak kategoride
puan artigi saglanir. Ayni yorum icerisindeki kelimeler dikkate alindigindan ilgili yorum birden ¢ok kate-
gorinin puanlamasina etkide bulunabilir.
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Ornek : “Vodafone'dan 24 ay taksitli Discovery Mobile GM5 Plus telefon aldim. Piyasada 1000 TL olan te-
lefonu tarifesiyle birlikte 2400 TLye aldim farka bakin 1400 TL 400 TL telefon farki 6diiyorum zaten ama
bir de Vodafone beni su an piyasada diger operatorlerinde sundugu 20 TLye verilen tarifeyi 40 TL'ye verdi.
4.5G gibi bir teknolojinin oldugu dénemde 2 GB gibi kiiclk bir sey veriyor bana. Telefondan da memnun
degilim kamerasi ¢ok kotl telefonun ya parasini verip tarifeden cikmak istiyorum ya da tarifeyi 20 TL'ye
disurmek istiyorum Vodafone'u aradim ama 3. siradasiniz deyip 5 dakika sirada bekletip aramayi sonlan-
dirdilar amag arayanlari yildirmak yani hizmet degil. Koskoca sirketin buyik bir cagr merkezide yok bu
sirket sizin onu aramanizi istemiyor zaten!” Yorumunu ele alalim. Fatura, Hizmet, inernet kategorilerimize
ait s6zliik kelimeleri barindirmaktadir. ilgili yorum hem Fatura hem internet hemde Hizmet kategorisinin
puanini etkilemektedir. “cagn” , “tarife”, "4.5G", “TL", "hizmet"” kelimeleri farkli kategorilerinden olusma-
sina karsin ayni yorum icerisinde yer almaktadir.

Fatura : Tarife, TL
Hizmet : Cagn
internet : 4.5G, GB

Yorum icerisinde gecen kelimeleri inceledigimizde yukarida ifade edilen (¢ kategori altindaki s6zltk ke-
limelerimiz gériinmektedir. Ornek yorumumuz dért kategorimizden Fatura, Hizmet ve internet katego-
rilerini kapsamaktadir. Algoritmaya tabi tutulan GSM sirketine ait her yorumun analiz sonrasinda RAM ‘e
aktarilan rapor verilerini programimizda segilen sirket adi altinda sunumu yapilmaktadir.

GSM Sirketleri : [ETTEIN [
fone

Sekil 1. Program Ara Yiizi

Sekil 1'de programin ara yiizii gériilmektedir. Oncelikle tiim datanin cagiriimasi ve islenmesi gerekmek-
tedir. Bu sebeple ilk 6nce “Get Raw Data and Processing” butonuna basmaliyiz. Bu stirecte buton adin-
dan da anlagilacagi gibi tiim veri, veri tabanindan cekilerek algoritmaya tabi tutulmaktadir. Sonuclar RAM
alinarak kullanicr icin hazir bekletilmektedir. Sonrasinda GSM sirketlerinin (GSM 1,2,3) adinin bulundugu
dropdownlist ‘den sonucunu gormek istedigimiz sirketi secerek programin gévdesinde PIE CHART ola-
rak raporun ekrana yansimasi saglanir.
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# Gl Terhteing " EEES

-
= e

-

==t

Fatura
% 41,92

Hizmet
% 24,54

7 Kapsama
% 26,67

Sekil 2. Program GSM 1 Sonuglari

Sekil 2'de gorildugl kapsama, internet, fatura ve hizmet kategorileri dikkate alinarak hazirlanan ra-
por PIE CHAR Uzerinde yuizdelik dilimlerle ekrana yansitilmistir. Sekil 3 ‘de GSM 1in aldigi yorumlar Gze-
rinden ylizdelik dilimleri gérliinmektedir.

p—

Fatura

% 30,11
Hizmet
% 25,14

Kapsama
% 24,93

Sekil 3. Program GSM 2 Sonuglar

GSM Sirketleri : Vodafone

'
n
i

Fatura
% 39,48 Hizmet
% 27,14

4 Kapsama
% 26,54

Sekil 4. Program GSM 3 Sonuglan
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Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4 de tiim ¢alismanin sonuglar gériinmektedir. Bu raporlar Gizerinden anlasilacad
gibi toplam degerlendirmelerinde birbirlerinden farkhiliklari gérinmektedir.

3.SONUC

Sonug olarak GSM sirketlerinin sunulan hizmet ve tiiketici arasindaki iliskileri Gzerine yorum yapabiliriz.
Firmalar bu dogrultuda pazarlama ya da iyilestirme adina stratejilerini belirleyebilirler. Turkcell ve Voda-
fone ‘nun birbirlerine islem kalitesi olarak yakin olduklari gériinmektedir. Fakat Tuirk Telekom ‘un miste-
rilerine “internet” kategorisinde daha cok sorun yasattigi gorulirken “fatura” kategorisinde ise diger iki
firmaya karsin cok daha avantajli goriinmektedir. Bu ekranlar sonucunda tiketicide hangi firmay sece-
cegine ya da seceneklerinin neler olduguna daha kolay verebilecektir.

Pazarlama stratejilerini diisindiigiimuizde karar vericiler icin en 6nemli unsur dogru bilgidir. Bu bilgiye
ulasmak ya da elde etmek ¢ok maliyetli olabilmektedir. Bununla beraber bilgiye ulasma anlaminda ye-
teri kadar insan ile ¢coziimleme yapilamadiysa elde edilen bilginin de dogrulugu azalacaktir. Buda strate-
jilerin yanhs temeller tizerinde kurgulanmasina sebep olacaktir.

Zamanimizin araci olan sanal diinya 6l¢llebilir ve takip edilebilir bir yapiya sahiptir. Buna dikkat eden gu-
nimuz firmalari her sosyal mecrada yer alamaya calismaktadir. Bilinen hemen hemen her firma Twitter,
Facebook, Instagram benzeri sosyal mecralarda kurumsal hesaplar agmaktalar. Firmalar sosyal mecralari
ayni zamanda aktif olarak kullanmaktadirlar. Buda hem firmalar hem de insanlarin sosyal medyalar tize-
rinde biraktiklar izlerin tarafimizdan kolayca izlenmesini saglamaktadir. Bu biyuk verinin farkinda olan
firmalar daha az eneriji ile daha dogru sonuclara bu sayede ulasabilirler. Bu blyik veri tizerinde metin
madenciligi islemini yerine getirerek firmalarin hizmetleri hakkinda basarili ya da basarisiz olduklar 6l-
cllebilmektedir. Bu sayede belirleyecekleri stratejileri hakkinda karar verme stireclerinde daha dogru bil-
gilere ulagilmalari saglanabilmektedir.

Projemizin sonug ekranlarina bakildiginda GSM firmalarindan musterilerin beklentilerini veya firmalarin
birbirleri arasinda ki farki ya da benzerlikleri rahatlikla gorebiliyoruz. Béylelikle her GSM sirketi kendi ek-
siklerini belirleyerek musteri memnuniyet kalitesinin artmasini saglayabilirler. Alinan kararlar sonrasinda
ki iyilestirme stireclerinin de 6lctimleri yapilarak gelismeleri de analiz edebilirler. Bu sayede metin maden-
ciliginin hizindan faydalanarak her iyilestirme sonuclarini ayri ayn analiz edebilirler. Ornegin GSM 1 inter-
net kategorisi sorunu % 19,82 iken GSM 2 ve GSM 3 ‘de bu sorun % 6 seviyelerinde. TUm GSM sirketleri-
nin kapsama ve hizmet yaklasim ytizdeleri birbirine yakin. Fatura kategorisinde farkliik gdstermektedirler.
Fatura kategorisinde yasanan sorunlarda GSM 1 %41,92, GSM 2 %39,48 ve GSM 3 %30,11 seklinde sira-
lanmaktalar. Turkcell ve Vodafone ‘nun internet kategorisinde daha az sorun yasadiklarini da acik¢a go-
rebiliyoruz. Bu rakamlara bakildiginda hangi firmanin hangi eksigini 6ncelikle gidermesi gerektigi acikca
gortiinmektedir.

Metin madenciligi burada kullanildigi gibi bircok alanda kullaniimaktadir. Ornegin saglik problemleri ola-
rak alinan hasta sikayetleri Gizerinden yeni gelen bir hastanin 6n tespiti metin madenciligi uygulamasi ile
¢ok daha hizli ve basarili yapilabilir Gelistirilecek uzman sistem ile insan kullanimi hata faktorii de ortadan
kalkar. Hastayi karsilayan ilk birimi distinlirsek mesai bitimine dogru yorgunluk sebebi ile hata yapma
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orani riski yiksektir. Metin madenciligi ile bdyle bir uygulama gelistirilebilir. Bdylelikle kisiye 6zel metin
madenciligi uygulamasini da gelistirmis olduk. Yakin gelecekte metin madenciligi konusunun hayatimiza
saglayacagi hizmeti ve faydasi biiylk olacaktir.
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